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1. Vorwort

Seit Uber zehn Jahren finden taglich viele tausend Menschen bei Knuddels neue Gesprachspartner. Sie unterhalten
sich, flirten, diskutieren, spielen, lachen, streiten, lernen sich kennen und manchmal auch lieben.

Wo so viele Menschen aufeinander treffen, da gibt es neben Freude und guter Laune zwangslaufig auch immer
Situationen, in denen nur klare Regeln und deren Einhaltung ein friedliches Miteinander ermdglichen. Gleichzeitig
muss sich aber jeder Nutzer bewusst sein, dass man nicht jedes Problem, jede Meinungsverschiedenheit oder jedes
Fehlverhalten eines Users anhand eines Regelwerkes fiir ein friedliches Miteinander (z.B. den Chatknigge) abhandeln
kann. Auch bedeutet das Vorhandensein eines Regelwerkes nicht gleichzeitig, dass die Nutzer dieses beachten und
stets bemuht sind, freundlich und hilfsbereit miteinander umzugehen.

Bedanken muissen wir uns deshalb bei den Mitgliedern der ehrenamtlichen Administration von Knuddels, welche sich
aus Channelmoderatoren, Chatadmins und den vielen Mitgliedern in weiteren administrativen Teams
zusammensetzen. Diese Personen setzen sich dafiir ein, dass Streitigkeiten moglichst friedlich geschlichtet,
eingestellte Inhalte, die nicht den Regeln entsprechen geldscht, neue User freundlich aufgenommen werden und bei
Problemen den richtigen Ansprechpartner finden.

Vergessen darf man aber auf keinen Fall die vielen tausend Menschen, die keinerlei Sonderstatus oder Chatamt
innehaben und trotzdem mit ihrer Hilfsbereitschaft und ihrem Engagement fir ein angenehmes Klima sorgen. Nur
wenn sich méglichst jeder positiv einbringt, kann eine Community das leisten, was (fast) alle von ihr erwarten —
Freude an einem Hobby und angenehmen Kontakt zu vielen verschiedenen Menschen.

Mit dieser aktuell (iberarbeiteten Dokumentation (nicht nur) fiir Channelmoderatoren méchten wir einerseits ein
moglichst einheitliches und korrektes Handeln der Administration bei Knuddels bewirken und andererseits moglichst
viele der wichtigen und immer wiederkehrenden Fragen rund um Knuddels beantworten.

Besonders hilfreiche Erklarungen haben wir wie folgt gekennzeichnet:

Merkséatze erleichtern das CM-Amt oder fassen Themen zusammen.

L Warnhinweise bewahren vor Fehlern oder weisen auf wichtige Dinge hin.

-
= - R |
& Abschnitte, die nur fiir Knuddels.at und Knuddels.ch relevant sind.

Inhaltlich wurde diese Dokumentation im Vergleich zur letzten Version deutlich gekiirzt und tbersichtlicher gestaltet.
Dass sie auf den ersten Blick ldnger als die alte erscheint liegt am groRziigigeren Format, das die Ubersicht und
Lesbarkeit verbessern soll.
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2. Die Administration von Knuddels

Die Administration von Knuddels setzt sich aus vielen kleineren und grofReren Teams zusammen, die sich gegenseitig
unterstitzen und teilweise auch kontrollieren.

Unterscheiden kann man zwischen

= der allgemeinen Administration in den Chatrdumen selbst durch die Channelmoderatoren und die
Chatadministratoren,

= der eher inhaltsbezogenen Administration, welche durch Sonderteams fir z.B. Fotos, Forum, Homepages und
dem Jugendschutz erfolgt und

= den Usern, die ebenfalls mit den lhnen zur Verfligung stehenden Mitteln fiir ein friedliches Miteinander
sorgen konnen.

2.1. Aufgabenbereich der Channelmoderatoren (CM)

Die CM bilden die Basis der Administration. Sie werden von den Stammchattern eines Channels fiir die Dauer von zwei
Monaten in das Amt des Channelmoderators gewahlt.

CM sind mitten im Geschehen, beteiligen sich an der Gemeinschaft ihrer Lieblingschannel und kennen nicht nur die
Gepflogenheiten in ihren Channeln, sondern meistens auch sehr viele der sich dort aufhaltenden Stammchatter. CM
sind dadurch am besten in der Lage, Probleme zwischen Nutzern oder ganzen Nutzergruppen zu erkennen und ihnen
durch vermittelnde Gespréache frihzeitig entgegen zu wirken.

Die meisten Probleme in der Gemeinschaft eines Channels lassen sich durch in Ruhe gefiihrte Gesprache und im
Notfall durch den sinnvollen Einsatz von einigen wenigen administrativen Funktionen I6sen. Ein CM agiert lokal, also
innerhalb seines Lieblingschannels. Er kann einem User das Recht nehmen, bunte oder 6ffentliche Nachrichten zu
schreiben, und er kann Nicknamen aus dem Channel entfernen und ihnen den erneuten Zugang zum Channel
verwehren. Notrufe des chatinternen Notrufsystems, die den Channel eines CM betreffen, kann dieser meistens
selbststandig bearbeiten.

2.2. Aufgabenbereich der Chatadministratoren (Admins)

Admins werden ebenso wie die CM von den Stammchattern gewahlt. Die Wahl der Admins ist im Gegensatz zu den
CM-Wahlen channeliibergreifend, so wie auch der ganze Chatbereich von Knuddels in das Aufgabengebiet der Admins
fallt.

Sofern die channelbezogenen Funktionen eines CM nicht ausreichen, ein User verschiedene Channel stért oder durch
sich standig wiederholendes Fehlverhalten auffillt, konnen die CM einen Admin hinzuziehen, der Giber globale Rechte
(d.h. Rechte fur den ganzen Chat) verfiigt. Ein Admin kann die Rechte eines CM in allen Channeln anwenden und hat
dariiber hinaus z.B. die Mdglichkeit, einen Nicknamen oder eine IP-Adresse fiir den Chat zu sperren. Notrufe werden
einem Admin immer dann vom System zugewiesen, wenn gerade kein CM des betreffenden Channels online ist oder
die Rechte eines CM zur Bearbeitung nicht ausreichen.

Admins betreuen als hauptzustiandige Admins (HZA) [zusammen mit den hauptzustdndigen Ehrenmitgliedern (HZE)]
die Channelmoderatoren, in dem sie bei Problemen helfen und gleichzeitig die Handlungen der CM kontrollieren und
die CM-Wabhlen Gberwachen.
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CM handeln nur in ihrem Lieblingschannel, Admins handeln im ganzen Chat und unterstiitzen die CM.

2.3. Aufgabenbereich der User
An einem guten Chatklima kann jeder einzelne Nutzer aktiv mitwirken:

= indem er Kleinigkeiten nicht Gberbewertet
= indem er keine Notrufe macht, wenn es sich nicht um wirkliche Notfélle handelt
* indem er kommentarlos und umgehend die /ig-Funktion verwendet und Stérenfriede nicht beachtet

Admins und CM sind nicht da, um miindigen Nutzern bei Streitigkeiten die Kohlen aus dem Feuer zu
holen oder Kleinigkeiten zu ahnden. Wer Inhalte von anderen nicht lesen mochte, der kann die
Personen jederzeit und umfassend mit den zur Verfligung stehenden Funktionen ignorieren.

3. Wie werde ich Channelmoderator?

Die genauen Erkldarungen zum Ablauf der CM-Wahl findet man im FAQ-System des Chats unter
Channelmoderatorenwahl, sowie im Chat unter /h cmwahlinfos.

. I = Es wird fir den Wahlablauf niemals eine zusatzliche Eingabe der Nutzerdaten (z.B. Passwort) nétig
sein. Wie auch in jeder anderen Wahlphase werden weder E-Mails versendet, noch externe Seiten fiir die Wahl
angeboten. Samtliche Nominierungs- und Wahlbefehle sowie Abldufe werden ausschlieBlich im Chat abgehandelt.

3.1. Nominierung im Spielechannel - eine Besonderheit

In Spielechanneln dirfen lediglich Stammis eine Nominierung annehmen, die sich aktivam Geschehen des Channels
beteiligen kénnen. Fir Spielechannel, die einen Mindestrang erfordern, wird dieser somit auch fiir das CM-Amt
vorausgesetzt.

Erfullt ein CM diese Anforderung nicht, so wird ihm nach der Wahl das CM-Amt entzogen.

Davon ausgenommen sind die Elo-Channel, da sich die Punktezahlen dort standig andern.

3.2. Wasistder CM-Test?

Bevor ein zum CM nominierter User gewahlt werden kann und auf der Nominierungsliste erscheint, muss er den CM-
Test ablegen und bestehen. Es handelt sich um einen Multiple-Choice-Test, in dem das Wissen tber Funktionen und
Verhaltensregeln abgefragt wird. Erst wenn dieser Test bestanden wurde, wird der nominierte User fiir die Wahl
zugelassen. Besteht der Kandidat den Test nicht, so kann er ihn noch einmal wiederholen. Wird auch die
Wiederholung nicht bestanden, muss er die nachste CM-Wahl abwarten, um nach einer erneuten Nominierung den
Test zu bestehen. Der CM-Test wird nach angenommener Nominierung mit /cmtest gestartet.
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3.3. Wie viele Channelmoderatoren gibt es (maximal) in einem

Channel?

Die Anzahl der gewahlten CM héngt direkt von der Anzahl der Wahlberechtigten in einem Channel zum Zeitpunkt des

Beginns der Nominierung ab und ist folgender Tabelle zu entnehmen:

Stammis des <10 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |50 |60 |70 |80 (90 |100 |125 |150
Channels

Anzahl 0 2 |3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16
Moderatoren

Stammis des Channels 175 | 200 | 225 | 250 | 275 |300 |325 350 | 375 | 400 |425 | 450 | 475 |>500
Anzahl 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30, ...
Channelmoderatoren

In der Info des jeweiligen Channels ist die aktuell mogliche Anzahl ebenfalls angegeben.

3.4. Wann bleibe ich Channelmoderator?

Wenn du CM bist und in deinem Channel keine neuen CM-Wahlen stattfinden, bleibst du automatisch in der

kommenden Periode CM.

Findet fiir die kommende CM-Periode eine Wahl statt, musst du folgende Bedingung erfillt haben, um dich ein

weiteres Mal nominieren lassen zu kbnnen:

=  Bist du junger als 16 Jahre, musst du in den zwei Monaten als CM insgesamt 1.000 Onlineminuten in deinem
CM-Channel verbracht haben.

=  Bist du 16 Jahre oder alter, musst du in den zwei Monaten als CM insgesamt 2.000 Onlineminuten in deinem
CM-Channel verbracht haben.
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4. Wahlregeln und Statusentzug

Im Folgenden sind die Regeln erklart, an die man sich bei der Nominierung zum CM und bei der anschlieRenden Wahl
halten muss. Alle Regeln beziehen sich immer auf die eigene Person und nicht den eigenen Nicknamen. Man kann sie
also nicht durch Verwendung eines neuen Nicks (Zweitnick) umgehen.

Sollte man in der Nominierungsphase (oder Wahlphase) das Amt entzogen bekommen haben, war bereits nominiert
und wurde anschlieRend auch CM, so wird das Amt ein weiteres Mal entzogen. Die personenbezogene
Nominierungssperre beginnt ab diesem Zeitpunkt erneut.

A ACHTL 1

.* e CM-Rechte, die durch die Verwendung von unerlaubten Wahlmethoden oder umgehen von Wahl-
/Nominierungssperren erlangt wurden, kénnen jederzeit entzogen werden. Zusatzlich kann dies zu Nicksperren
fuhren. (vgl. /h cmwahlinfos)

4.1. Unterschiede zwischen Wahlsperre und Nominierungssperre?

Nominierungssperre

=  Sie wird automatisch bei CM verhangt, die aufgrund der wenigen Onlineminuten kein CM mehr werden

kénnen oder denen das Amt entzogen wurde.
=  Man darf sich mit keinem seiner Nicks bei einer CM-Wahl nominieren lassen.

=  Man darf aber nominieren und wahlen.

Wabhisperre

=  Sie wird automatisch bei einer Nicksperre ab einer Sperrdauer von 30 Tagen oder von einem Admin manuell
gesetzt.

=  Man darf sich mit keinem seiner Nicks nominieren lassen und auch nicht wahlen.

= Das System unterbindet zwar auch das Nominieren, da dieses aber keinen Einfluss auf ein Wahlergebnis hat,
wird eine Nominierung (ebenso wie beim Nominieren mit zwei Nicks) nicht bestraft.
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4.2. Wahlbetrug oder nicht? Und was erwartet mich? - Ein Uberblick

Handlung Verboten? Strafe
Umgehen einer Wahl- oder o .
. verboten Permanente Sperre des nominierten Nicks
Nominierungssperre
Annahme der Nominierung trotz Wahl- . .
o verboten Permanente Sperre des nominierten Nicks
oder Nominierungssperre
Nominieren mit mehr als einem Nick erlaubt -
Nominierung annehmen mit mehr als . .
. . verboten Sperre aller beteiligten Nicks
einem Nick
Nominierungsannahme von Personen mit
. . verboten Entzug des CM-Amtes
administrativen Rechten
Betrug beim CM-Test verboten Permanente Sperre aller beteiligten Nicks
Weitergabe der Inhalte des CM-Tests verboten Permanente Sperre des Nicks
Wahl mit mehr als einem Nick verboten Sperre aller beteiligten Nicks

4.2.1. Umgehen einer Nominierungs- oder Wahlsperre

Eine Nominierungs- oder Wahlsperre darf mit keinem anderen Nick umgangen werden.

.q | Der trotzdem nominierte Nick wird (nach dem Ende der Nominierungsphase) bis zur Léschung
permanent gesperrt.

4.2.2. Annahme der Nominierung trotz Nominierungs- oder
Wahlsperre

Die Annahme der Nominierung ist nicht gestattet, sofern man in der zuriickliegenden Periode das CM-Amt (oder das
Adminamt) verloren hat, unabhangig davon, ob dieser Verlust auf einen Regelverstol8 oder die freiwillige Abgabe der
Rechte zuriickgeht.

Ausgenommen sind von den Sysadmins gesetzte CM in Channeln wie Events, help 4 you/Chathilfe, etc.

.q e Ein VerstoR gegen diese Regel fihrt (nach dem Ende der Nominierungsphase) zu einer permanenten
Sperre dieses Nicknamen bis zur Loschung.
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4.2.3. Nominieren mit mehr als einem Nick

Bei der Nominierung gestattet, wenn auch ungern gesehen, ist die Nutzung von Zweitnicks fiir die eigene Nominierung
oder mehrerer anderer Mitglieder. Letztlich hat dies keine Auswirkung auf das eigentliche Wahlergebnis. Es sieht nur
seltsam aus, wenn man sich selbst nominieren muss.

4.2.4. Nominierung annehmen mit mehr als einem Nick

Es ist nicht gestattet, wenn sich dieselbe Person mit mehr als einem Nicknamen nominieren ldsst, unabhangig ob im
selben oder in verschiedenen Channels.

Der CM-Test dient lediglich zur Kontrolle der Qualifikation nach der angenommenen Nominierung.

. I = Ein VerstoR gegen diese Regel fihrt (nach dem Ende der Nominierungsphase) zu einer Sperre aller
beteiligten Nicknamen. Sofern man einen eigenen Verstol’ selbst meldet, ohne dass er vorher bekannt wurde, fallt die
Strafe geringer aus.

4.2.5. Nominierungsannahme von Personen mit administrativen
Sonderrechten

Die Nominierungsannahme ist nicht erlaubt, wenn man mit einem anderen Nicknamen Sonderrechte,
Teammitgliedschaften oder die Admin-/Ehrenmitgliedschaft besitzt. Sdmtliche Zusatzrechte und administrative Amter
dirfen somit nur auf einem Nicknamen wahrgenommen werden.

Kurz: Die Aufteilung von Rechten und Amtern auf verschiedene Nicknamen ist nicht zul3ssig.

) DFHTLUNG!

.q - Wird das trotzdem erworbene CM-Amt entzogen, so erhalt der User automatisch eine
personenbezogene Nominierungssperre. Bei einer Wiederholung erfolgt der Entzug der
Sonderrechte/Teammitgliedschaft.

4.2.6. Nominierungsannahme fiir andere Personen

Da die Nominierungsannahme mit dem Bestehen des CM-Tests verbunden ist, darf ausschlieBlich der Eigentlimer des
Nicks eine Nominierung fur sich annehmen.

.q | Ein VerstoR gegen diese Regel fihrt (nach dem Ende der Nominierungsphase) zu einer permanenten
Sperre des nominierten Nicknamen bis zur Loschung.

4.2.7. Betrugbeim CM-Test

Es ist nicht erlaubt

=  mit mehr als einem Nick den CM-Test zu schreiben.
= anderen Usern die Hilfe beim CM-Test anzubieten oder ihnen zu helfen.
= sich von anderen Personen beim CM-Test helfen zu lassen.
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Die CM-Doku und der CM-Test bilden die Grundlage fiir eine spatere richtige Handlungsweise. Es ist fiir einen CM
notwendig, dass er die Regeln und Funktionen des CM-Amts kennt und anwenden kann.

A1 ACHTL 1
.* - Ein Verstol’ gegen diese Regel fiihrt zu einer permanenten Sperre der beteiligten Nicknamen bis zur
Loschung.

4.2.8. Geheimhaltung der Inhalte des CM-Tests

Es ist nicht erlaubt, die Fragen des CM-Tests zu speichern oder an andere Mitglieder weiter zu geben.

A1 ACHTL 1
Ein VerstoR gegen diese Regel fiihrt zu einer permanenten Sperre des Nicknamen bis zur Léschung.

4.2.9. Wahl mit mehr als einem Nick

Bei der eigentlichen Wahl darf man nur mit hochstens einem Nick wahlen. Dies gilt auch, wenn man Nicks mit
Wahlberechtigungen in verschiedenen Channels hat.

Ist der eigene Nick in einem Channel nominiert, so darf man nur mit diesem nominierten Nick und in diesem Channel
wiéhlen.

Es ist nicht gestattet, mit den Nicknamen von Freunden, Angehorigen oder Bekannten an der Wahl teilzunehmen oder
sein Passwort fiir eine Stimmabgabe an andere User weiterzugeben.

. I = Ein VerstoR gegen diese Regeln fiir die Wahl fiihrt (nach dem Ende der Wahlphase) zu einer
permanenten Sperre aller beteiligten Nicknamen bis zur Léschung. Sofern man einen eigenen Verstol} selbst meldet,
ohne dass er vorher bekannt wurde, wird nur einer der beteiligten Nicknamen permanent gesperrt.

4.3. Was kann zum Entzug der CM-Rechte fithren?

Die Hauptzustandigen Admins des Channels haben die Méglichkeit, CM ihre Rechte zu entziehen. Von dieser
Moglichkeit werden sie nur im Extremfall Gebrauch machen, sofern das Vertrauensverhaltnis gegeniiber dem CM
unwiederbringlich gestort ist und der CM klar gegen die Regeln dieser Dokumentation verstofRen hat. Wurden einem
CM die Rechte entzogen, so ist dieser fiir die folgende CM-Nominierung gesperrt. Eine solche Sperre ist
personenbezogen und gilt unabhangig vom Nicknamen. Man darf also auch nicht mit einem Zweitnick fir die nachste
Wahl nominiert werden.

Nach drei CM-Entziigen eines Users wird vom HZA eine personenbezogene Wahlsperre fiir sechs
Monate gesetzt.
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4.3.1. Kann ich mein CM-Amt vorzeitig abgeben?

Bei der Wahl zum CM ist man eine Verpflichtung fiir zwei Monate gegeniiber seinen Wahlern und dem Channel
eingegangen. Daher sollte man sich immer gut Gberlegen, ob man sein Amt vorzeitig abgeben will oder es bis zur
nachsten Wahl weiterfiihren kann.

Sollte man sich dennoch fir einen Ricktritt entscheiden, so wendet man sich an die HZA/HZE des Channels. Nach
einem Gesprach und einer anschlieRenden Bedenkzeit werden diese die Moderatorenrechte entziehen.

P OCHTL 1
. I = Gibt man sein CM-Amt im Laufe der Periode ab, werden die CM-Monate der aktuellen Periode
wieder aus dem Profil entfernt und man erhalt automatisch auch eine personengebundene Nominierungssperre.

5. Was sind die Aufgaben eines Channelmoderators?

Von einem CM wird erwartet, dass er sein Bestes gibt, die in dieser Doku erklarten Aufgaben zu erfiillen. Hierbei wird,
wie auch beim Regelwerk, kein blinder Gehorsam verlangt. Eine Handlung, die ein Problem auf gerechte und
konfliktfreie Art 16st und somit der Verbesserung des Chatklimas dient, ist immer richtig.

Eine nicht unbedeutende Anzahl an Mitgliedern wird vor allem deshalb CM, um an das damit verbundene Prestige zu
gelangen und letztendlich mit diesem Ehrenamt vor Freunden zu prahlen.

An dieser Stelle sollte sich jeder bewusst machen, dass das CM-Amt gdnzlich ungeeignet ist, um damit vor anderen
anzugeben oder sich aufzuspielen.

CM mussen immer zuriickhaltend und unspektakular handeln, denn nur so kénnen sie sich selbst der notwendigen
Anerkennung als administrative Instanz der anderen Mitglieder gewiss sein. Bei jeder Handlung sollte der CM
Fingerspitzengefiihl und Besonnenheit an den Tag legen und sich keinesfalls wie eine Art Chatpolizei auffiihren.

e
fay o Eine Handlung, die ein Problem auf gerechte und konfliktfreie Art I6st und somit der Verbesserung des

Chatklimas dient, ist immer richtig.

5.1. Wie fordere ich ein positives Channelklima?

CM haben im Vergleich zu den Admins den Vorteil, dass sie nur fiir einen kleinen Ausschnitt der gesamten Community
zustandig sind, namlich fir den Channel, in dem sie gewahlt wurden.

Es ist optimal, wenn sich die Stammchatter eines Channels als einen Teil einer groRen Channelfamilie begreifen, in der
alle freundlich und respektvoll miteinander umgehen. Spannungen und Streitigkeiten sollten die absolute Ausnahme
darstellen. Als CM sollte man versuchen, dieses familidre Klima zu fordern und erkennbar aufziehende Streitereien
schon im Vorfeld zu verhindern.

Dabei (ibt man sein Amt genau dann am besten aus, wenn man seine Sonderrechte wie auch den Sonderstatus als CM
zur Konfliktlésung nicht mit in die Waagschale wirft, sondern sich auch wie ein gewohnliches Mitglied der groRRen
Familie verhilt.

Es wird von jedem CM erwartet, dass er in der Lage ist, die Situation im Channel selbst zu beurteilen, insbesondere,
wann er eingreifen muss und wann nicht.
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Hinweise an neue User wie ,NICK, lies /info“, oder ,,NICK, mach /info, 1. Verwarnung* sind unfreundlich
und falsch. Begeht jemand einen VerstoR, so weist man ihn freundlich darauf hin und erklart, weshalb
etwas nicht erwiinscht oder nicht erlaubt ist.

5.2. Wie sorge ich fiir die Wahrung von Chatknigge, AGB &
channeleigenen Regeln?
Um ein positives Klima im eigenen Channel zu ermoglichen, muss gewdhrleistet sein, dass sich alle Mitglieder an einen

gemeinsamen Satz von Regeln halten. Zu diesen Regeln gehoren der Chatknigge, die AGB und die durch
Channelmoderatoren definierten channeleigenen Regeln.

Es ist also unabdingbar, dass man sich als CM mit all diesen Regeln vertraut macht, in dem man sie mehrfach liest. Bei
den AGB sind vor allem §5 (Verhaltensregeln) und §6 (Inhalte und AuRerungen) entscheidend.

Inwiefern man auf einen VerstolR der Regeln reagiert, hangt von drei Faktoren ab:

1. Von der Harte des VerstolRes. Bei einem einfachen Verstofs gegen die channeleigenen Regeln oder den
Chatknigge sollte man nach Maoglichkeit ohne Eingreifen auskommen. Bei einer verfassungsfeindlichen
AuRerung (z.B. HitlergruR) hingegen muss man sofort und unmissverstindlich handeln.

2. Liegt ein erneuter VerstoR vor oder handelt es sich um das erste Mal? Die channeleigenen Regeln und auch
der Chatknigge (bei neuen Mitgliedern) sind nicht immer bekannt. Besteht kein absichtlicher VerstoR, sollte
man es hier immer zuerst mit einem freundlichen Hinweis versuchen.

3. Von der Einsicht des Mitglieds, das den VerstoR begangen hat. Auf Mitglieder, die auf den Verweis auf die
entsprechenden Regeln uneinsichtig reagieren, kann durchaus mit der /mute oder der /cl Funktion reagiert
werden.

Unabhdngig von der Situation ist es immer das Beste, wenn es dem Moderator gelingt, ein Mitglied
ohne Anwendung der CM-Funktionen zur Einsicht zu bringen, denn so werden viele zukiinftige Konflikte

verhindert.

5.2.1. Weniger ist meistens besser und mehr!

Ein Channel (und auch die ganze Community) sollte so wenige Regeln und Zurechtweisungen aussprechen, wie
irgendwie moglich sind, um den vielen verschiedenen Personen moglichst viele Freirdume zu lassen.

Gleichzeitig miissen aber genau so viele Regeln geschaffen werden, um ein friedliches Miteinander zu gewdhrleisten
und die User vor Stoérenfrieden zu schitzen.

Eine Verwarnung, nur um einer Regel willen, ist Uiberfliissig und falsch, wenn sich niemand wirklich
gestort fuhlt!
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5.2.2. Wie beurteile ich, ob ich eingreifen muss oder ob ich etwas im
Channel tolerieren kann?
Natdrlich kann man nicht jeden einzelnen (Vor-)Fall mit Beispielen und Regeln abdecken. Wenn man bedenkt, dass die

User den maximalen Spal? haben sollen, der mit Riicksichtnahme, Toleranz und der Einhaltung der Regeln moglich ist,
so kommt man auf eine handvoll Punkte, deren Priifung in den meisten Fallen ausreichend ist.

Die 5 goldenen Regeln:
= |st die betreffende Handlung schadlich fir Knuddels?
= st die betreffende Handlung schadlich fiir die Community / Gemeinschaft?
= Werden durch die betreffende Handlung Personen belastigt / gestort?
= |st esin diesem Fall sinnvoll, dass sich viele User dem Wohle einzelner unterordnen?

= Muss die Administration bei dieser Handlung tGberhaupt regulierend eingreifen?

5.3. Wie werde ich ein aktives Teammitglied?

Alle CM eines Channels stellen ein gemeinsames Team dar, welches gemeinsam dieselben Ziele verfolgt. Hierbei ist es
von grolRer Bedeutung, dass sich kein CM als Einzelkdmpfer versteht, sondern dass man in Zusammenarbeit mit allen
anderen Teammitgliedern handelt. Die Teamarbeit erleichtert dem einzelnen Moderator seinen Einsatz, denn viele
Konflikte lassen sich durch die Hilfe anderer Moderatoren schneller und reibungsloser 16sen. Damit das Team gut
funktionieren kann, sollten sich die Moderatoren untereinander kennen und in jedem Fall respektvoll miteinander
umgehen.

Jeder Moderator hat seine eigenen Starken und Schwachen, zudem kennt jeder auch unterschiedliche
Stammmitglieder des Channels. Hier muss die Starke des Moderatorenteams liegen.

5.3.1. Treffen der Channelmoderatoren (CMV)

Es ist notwendig, dass sich alle CM eines Channels in regelméaRigen Abstdnden in einem separaten Raum ungestort
treffen. Die Organisation des regelmaRigen Moderatorentreffens sollte von einem CM in Riicksprache mit den
hauptzustiandigen Admins/ Ehrenmitgliedern durchgefiihrt werden. Seine Aufgabe besteht darin, einen glinstig
gelegenen Termin zu finden und alle Moderatoren und zusatzlich alle fiir den Channel zustédndigen Admins tGber
diesen Termin zu informieren. Zusatzlich kann er, falls sinnvoll, Punkte fur eine Tagesordnung sammeln.

Folgende Themen sollten auf einer CMV besprochen werden:

1. Bestandsaufnahme des Channelklimas. Ist eine negative Entwicklung erkennbar? Wenn ja, wo liegen die
Griinde dafiir und wie kann eine solche Entwicklung gestoppt werden?

2. Beobachtete Probleme und Konflikte im Channel, die (iber normale Alltagsprobleme hinausgehen und lber
die alle Moderatoren beraten sollten.

3. Interne Probleme zwischen CM sollten hier angesprochen und ausdiskutiert werden. Bestehende Konflikte
missen immer gel6st werden, denn sonst funktioniert die Kooperation des Teams nicht mehr.
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4. Eine Erneuerung der channeleigenen Regeln sollte nur auf Moderatorentreffen besprochen und durchgefiihrt
werden.

Allgemeine Entscheidungen missen auf der CMV im Zweifel immer mit demokratischer Mehrheit getroffen werden.

Das Moderatorentreffen dient natirlich auch dem Zweck, sich besser kennen zu lernen. In jedem Fall sollte ein solches
Treffen nach jeder Moderatorenwahl stattfinden.

5.4. Wie Kldre ich Fragen und Probleme?

CM sind fiur Fragen und Probleme der Mitglieder in ihrem Channel zustandig. Sie sollten diese, sofern es ihnen maoglich
ist, zur Zufriedenheit der entsprechenden Mitglieder klaren. Haufig hilft schon der Hinweis auf die Chathilfe, die FAQ
und das Forum, in welchem die meisten Fragen schon geklart sind bzw. geklart werden kénnen.

Bei bestimmten Fallen macht es auch Sinn, ein Mitglied an einen Admin oder ein Teammitglied zu verweisen.

5.5. Wie vermeide ich den Missbrauch von Moderatorenrechten?

Da CM besonders sensible Rechte im System haben (sie kdnnen z.B. Mitglieder mit der /cl-Funktion kicken), miissen
sie auch besonders darauf achten, nicht Opfer eines Missbrauchs ihres Nicknamens zu werden. Es wird empfohlen,
dass jeder den Passworttest im Chat durchfuhrt (/h pwtest).

Zur Vermeidung eines Missbrauchs ist es am wichtigsten, dass man sein Passwort an niemanden weitergibt. Diese
Regel gilt ausnahmslos. Wird der Nickname eines CM missbraucht, wird ihm der dadurch entstandene Schaden voll zur
Last gelegt. Wird eine solche Passwortweitergabe bekannt, fiihrt dies immer zum Entzug aller CM-Rechte.

Das Passwort eines CM sollte mindestens acht Zeichen lang sein, mindestens zwei Sonderzeichen und einen
GroRbuchstaben enthalten. Bei Eingabe des Passwortes sollte man darauf achten, dass es von niemandem eingesehen

wird.

Kommt es dennoch vor, dass das eigene Passwort entwendet wurde, so meldet man sich so schnell es geht bei den
Hauptzustdandigen Admins des eigenen Channels und erldutert die Situation. Sollten diese nicht erreichbar sein, hilft
auch jeder andere Admin im Chat weiter.

ﬁt CM missen den Passworttest bestehen und ein Passwort mit mindestens acht Zeichen inkl. mindestens

zwei Sonderzeichen und 1 GroRbuchstaben wahlen.

5.6. Wo liegen die Grenzen meiner Aufgaben?

Die Aufgaben eines CM wurden nun ausfiihrlich und umfassend dargelegt. Viele weitere Aufgaben der Administration
fallen jedoch in die Aufgabenbereiche der Admins oder der Teammitglieder.

Eine vollstdndige Aufgabeniibersicht der Admins wiirde den Rahmen dieser Doku sprengen, deshalb gehen wir hier
kurz auf die wichtigsten Adminaufgaben, aus Sicht der CM, ein.

Eine der wichtigsten Aufgaben der Admins ist die Kontrolle der CM. Sie gehen RegelverstoRen der CM nach und
werden entsprechende Gesprache mit den betroffenen Moderatoren fiihren, sofern das Moderatorenteam solche
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Probleme nicht selbst intern diskutiert und I6st. Admins kénnen einem CM in letzter Konsequenz seine Rechte
entziehen.

Jedem Channel, der tiber CM verfiigt, werden ein bis drei hauptzustandige Admins (oder Ehrenmitglieder) zugeordnet.
Normalerweise sollten sich diese Admins um alle Probleme der CM ihres zugewiesenen Channels kiimmern, im Notfall
ist aber auch jeder andere Admin zustandig.

Admins sind sowohl die Kontrolle als auch Ansprechpartner fiir CM. Mit allen Fragen und Problemen, die CM nicht
intern kldren kdonnen, sollten sie sich an die zustandigen Admins wenden.

Probleme innerhalb des Channels und mit Usern des Channels sollen nach Méglichkeit von einem CM
geklart werden. Das Hinzuziehen eines Admins ist nur in wirklich wichtigen und problematischen Fallen

sinnvoll.

5.7. Muss man jeden berechtigten Notruf an einen Admin weiterleiten?

Notrufe, die ein CM alleine abschlieRen kann und bei denen ein /mute oder /cl ausreichend ist, soll er auch alleine
abschlieBen. Der Fall ist damit erledigt und muss nicht weitergeleitet werden.

Die Weiterleitung an einen Admin ist nur dann nétig und sinnvoll, wenn ein User immer wieder durch negatives
Verhalten auffallt und der VerstoR tiber KniggeverstoRe, eine einfache Beleidigung oder Belastigung hinaus geht.

In allen Fallen kann der notrufende User den Storenfried mit /ig NICK ignorieren und meistens reicht es
aus, wenn ein CM ihn fiir den Channel mutet, oder aus dem Channel wirft.

5.8. Wiereagiere ich bei Notrufen wegen sexueller Belistigung?

Sofern es sich um Beldstigungen von Kindern oder Jugendlichen handelt, werden die Notrufe automatisch einem
Mitglied des Jugendschutzteams oder einem Admin zugewiesen.

Bei Beldstigungen von Erwachsenen handelt es sich oft um unterschiedliche und subjektive Wahrnehmungen der
Beteiligten. Leitet der eine mit ,Na, hast Du Lust?” oder , Hallo, hast Du Interesse an Intimtalk?“ ein Gespréach ein, so
fihlen sich andere hierdurch bereits sexuell belastigt.

Eine einheitliche Wahrnehmung wird leider nicht moglich sein, um aber méglichst einheitliche Reaktionen der
Administration zu gewahrleisten, wird folgende Vorgehensweise festgelegt:

Ein Notruf ist berechtigt und der belastigende User kann mit /cl aus dem Channel entfernt werden, wenn

= die Person sich primitiv, vulgar oder (detailliert) sexuell ausdriickt.
= die Person kein ,nein“ akzeptiert und weiterhin schreibt, oder ein bestehendes Ignore umgeht.
= die Kontaktaufnahme spamartig erfolgt.

Die Begriindung fiir die Channelsperre muss deutlich machen, dass vulgares und belastigendes Verhalten bei Knuddels
unerwiinscht ist und man sich an Knigge und AGB halten soll.

Sofern Personen freundlich und riicksichtsvoll ein Gesprach beginnen, kann man ihnen sagen, dass man kein Interesse
hat oder sie mit einem Tastendruck ignorieren.
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5.8.1. Probleme, bei denen man einen Admin hinzuzieht

Bei den folgenden Problemen, die im Alltag eines CM auftreten, sollte immer ein Admin hinzugezogen werden:

1. unkontrollierbare Eskalation eines Streits

2. krasse VerstoRe gegen die AGB (z.B. sexuelle Belastigung von Kindern und Jugendlichen,
verfassungsfeindliche AuRerungen)

3. ein unter verschiedenen Nicks immer wiederkehrendes Mitglied, das permanent den Chatbetrieb stort
bei Nick-, HP-, Foto- oder Infoinhalten (/w) eines Mitglieds, welche gegen die AGB verstoRen

5. bei Fallen von Passwort- und Nickmissbrauch, insbesondere beim Missbrauch von CM-Nicks

Einige User ,fordern” dass ein Admin hinzugerufen wird. Wenn ein Problem jedoch dadurch behoben
werden kann, dass die User sich gegenseitig ignorieren, dann sollen sie es tun, um weiteren Unfrieden
zu vermeiden, oder sich nicht weiter storen zu lassen. Solange kein grober VerstoR vorliegt, kann jeder
User mit /ig dafuir sorgen, dass er Ruhe hat.

6. Wie verhalt sich ein Channelmoderator richtig?

6.1. Wie verhalte ich mich gegeniiber anderen Chattern?

Ein CM hat fiir viele Mitglieder eine Vorbildfunktion. ,,Was ein CM macht, das ist in Ordnung - verhalte ich mich wie
ein CM, dann ist alles in Butter.”

Hieraus schlieft man, dass CM sich wirklich vorbildlich verhalten missen. Die Handlungen eines CM werden von
Mitgliedern als erlaubt angenommen (d.h. alles, was ein Moderator macht, kann nicht verboten sein) - dessen sollte
man sich immer bewusst sein. Die Vorbildfunktion bezieht sich auf alle Bereiche, in denen der Moderator mit seinem
Namen in der Community in Erscheinung tritt (Chattext, Homepage, Forumsbeitrage, Whois-Info...).

Die meisten Mitglieder besuchen Knuddels, um zu flirten und Spaf zu haben. Deshalb sollen CM zu einem guten Klima
beitragen: scherzen, lachen und unwesentliche Dinge auch mal locker sehen — das ist auf keinen Fall ein Widerspruch
zum CM-Amt.

Daraus ergeben sich unmittelbar klare Regeln, was man als CM tun und nicht tun sollte:

= niemals jemanden beleidigen, sondern immer freundlich bleiben
= niemals provozieren lassen, sondern immer gelassen und locker reagieren

= nicht gegen den Chatknigge, die AGB oder channeleigenen Regeln verstoRen und andere bei VerstoR auf
diese hinweisen

= niemals mit den CM-Funktionen prahlen, sondern die CM-Funktionen nur dann einsetzen, wenn es wirklich
notwendig ist

= sich niemals als besseren Menschen/Mitglied verstehen und tiberheblich werden, sondern immer auf dem
Teppich bleiben
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= aus einem kleinen Konflikt keinen groRen machen, sondern bei der Konfliktldsung auch Kompromisse
eingehen

=  die CM-Zusatzinfos aus dem Profil (Mute und CL-Statistik) keinem Mitglied mitteilen, sondern diese diskret
flr sich behalten

Ein CM soll Vorbild und integrierter Teil der Channelgemeinschaft sein. Solange es zu keinen groben
AGB-VerstoRen kommt, kann man die Dinge auch mal locker sehen, wenn sich niemand gestort fuhlt.

6.2. Wie nehme ich neue Chatter auf?

Eine groRe Familie zeichnet sich auch dadurch aus, dass sie neue Mitglieder freundlich aufnimmt, sowohl als Gaste als
auch als neue Familienmitglieder. Als CM muss man besonders darauf achten, dass neu registrierte Mitglieder
freundlich begriiRt werden und eine Chance erhalten, in die bestehende Gemeinschaft aufgenommen zu werden.

Die freundliche Aufnahme von neuen Mitgliedern verbessert das Channelklima, gute Channel lassen sich
daher auch an diesem Merkmal erkennen.

6.3. Wie verhalte ich mich gegeniiber eigenen Freunden und
Bekannten?
Ein wichtiger Grundsatz des Handels von CM ist der der Gleichheit. Unabhédngig davon, wie gut man jemanden kennt

und schatzt, muss ein CM auf alle VerstoRe gleich reagieren, alles andere ist ungerecht und wird verstandlicherweise
zu Streit und Arger fiihren.

Das bedeutet nicht, dass man neue User (die die Regeln nicht kennen) so bestraft wie jemanden, der zum X-ten Mal
den Channel stort, sondern dass man keine Personen bevorzugt oder benachteiligt. Bei Freunden besteht natdrlich
eine viel groRere Chance, einen Konflikt friedlich zu klaren.

Sollte man sich bei einer Entscheidung nicht sicher sein, so kann man einen anderen CM um seine Meinung bitten.

CM behandeln alle fair und gleich, bevorzugen keine Freunde und benachteiligen keine Personen, die sie
nicht mégen.
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6.4. Wie verhalte ich mich gegeniiber Channelmoderatorenkollegen?

In vielen Situationen ist die Hilfe anderer Teammitglieder wichtig, man muss sich blind aufeinander verlassen kénnen.
Der Rat anderer Kollegen sollte immer bericksichtigt werden, vor allem wenn man gerade neu im CM-Amt ist. Hilfe
und Rat anzunehmen ist kein Zeichen von Schwache oder Unfdhigkeit, sondern im Gegenteil ein Zeichen von
Intelligenz und Starke.

Gibt es allerdings Konflikte innerhalb des Teams, so sollten diese angesprochen und geklart werden. Es ist nicht
unbedingt notwendig, dass man alle anderen Moderatoren gut kennt — wichtig ist nur, dass man mit niemanden im
Team ernste Probleme hat. Damit diese Probleme gar nicht erst entstehen, sollte man sich unbedingt an folgende
Regeln halten:

= niemals einen Kollegen argern, tduschen, bloRstellen oder liber ihn |dstern, sondern sich stets hilfsbereit und
kollegial verhalten und Kritik privat besprechen

= niemals einen Kollegen einen vorhersehbaren Fehler machen lassen, sondern ihm mit Rat und Tat zur Seite
stehen und gegenseitig aufeinander aufpassen

= niemals Informationen, die nur fiir CM bestimmt sind (Moderatorentreffen), an Dritte weitergeben

=  bei Problemen, die nicht selbst oder im CM-Team gel6st werden kénnen, die HZA/HZE zu Rate ziehen

6.5. Wie verhalte ich mich gegeniiber Admins?

Admins und CM sind die zwei entscheidenden Teile des gesamten Administrationsteams. Gerade weil sie
unterschiedliche, aber ineinander greifende Aufgabenbereiche besitzen, ist ein gutes Arbeitsklima zwischen beiden
Teilen unverzichtbar.

Wendet man sich als CM mit einem Problem oder einer Frage an einen Admin, dann sollte man vorher geprift haben,
ob man das Problem nicht auch mit Hilfe der eigenen Teamkollegen I6sen kann.

Die zustandigen Admins eines Channels sollten zu allen Moderatorentreffen eingeladen werden. Ist ihre Anwesenheit
auf dem Treffen dringend erwiinscht, so sollte dies bei der Einladung klar zum Ausdruck gebracht werden.

Bestehen CM-interne Probleme, bei denen bisher jeder eigene Losungsversuch gescheitert ist, sollte man dringend die
zustandigen Admins einbeziehen. Dabei ist es wichtig, den Admins gegeniiber das Problem immer wahrheitsgemaR
und fair zu schildern. Diese werden sich dann alle Seiten anhdren und aus neutraler Position zu schlichten versuchen.

Insgesamt muss man also im Umgang mit den Admins dieselben Dinge beachten, wie gegenliber den CM-Kollegen.
Wenn sie bei der Schlichtung von Konflikten versuchen zu helfen, dann sollte man dies nicht als boswillige
Einmischung ansehen.

=  Admins sollten nicht bei jeder Kleinigkeit in Anspruch genommen werden, sondern wirklich nur dann, wenn
eine Losung nur noch mit ihrer Hilfe moglich ist.

= Auf die Kritik eines Admins sollte man niemals beleidigt oder aggressiv reagieren, sondern sachlich und
wahrheitsgemaR die eigene Position darstellen und Fehler offen eingestehen.

= Nicht vergessen, dass Admins genauso Menschen und Knuddelsmitglieder sind wie alle anderen auch. Man
braucht also keine Angst im Umgang mit Admins zu haben.
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CM und Admins bilden ein groRes Team, in dem jeder auf die Hilfe des anderen angewiesen ist. Deshalb
miussen sich beide Seiten respektvoll behandeln und unterstiitzen.

6.6. Wie gehe ich mit eigenen Problemen, Unzufriedenheit und Stress
um?

Jeder kennt das — es gibt Tage (oder Wochen), in denen einfach alles schief Iduft und man sich in einem gereizten
Zustand befindet. Man verursacht dann meist mehr Probleme, als man |6st.

In diesem Fall sollte man sich einfach ,,Urlaub” génnen und die Community nur mit einem Zweitnick betreten. Damit
tut man sich und seinen Kollegen einen grofRen Gefallen.

Halt diese Phase der Probleme an und es ist deutlich, dass man dem Amt nicht gerecht werden kann, so sollte man,
auch zu seinem eigenen Besten, die nachste Nominierung ablehnen.

7. Administrative Funktionen & Rechte

In diesem Kapitel werden die Chatfunktionen der CM aus technischer Sicht dargestellt. Es wird erklart, wie sie
funktionieren und was sie bewirken. Die hier vorgestellten Funktionen (mit Ausnahme der /cm-Funktion) kénnen
nur in dem Channel und in Channeln derselben Familie (Flirt, Flirt 2, Flirt 3, ...), angewendet werden, in dem
man das Amt des CM innehat.

7.1. /mute - Stillstellen

Einen User ,,muten” bedeutet, dass man ihm die Fahigkeit nimmt, 6ffentliche Nachrichten zu schreiben.

Alle Mutelisten werden immer um ca. zwei Uhr morgens komplett gel6scht, d.h. spatestens am nachsten Tag wird
jeder Nick wieder entmutet.

Anwendung: /mute

Wirkung: Man erhilt eine Ubersicht der Muteliste, auf welcher alle Nicks aufgefiihrt sind, die
momentan gemutet sind. Zuséatzlich erhalt man die Information, wer die jeweiligen Nicks
gemutet hat. Steht ein Nick auf der Muteliste, kann dieser in dem jeweiligen Channel keine
offentlichen Nachrichten mehr produzieren und auch an keinen Chatspielen (Mafia, Mix, Hangman,
Quiz, usw.) teilnehmen.

Anwendung: /mute NICK:GRUND

Wirkung: NICK wird auf die Muteliste gesetzt und TEXT als CM-Comment sowie als Begriindung fiir den
User angezeigt. Bei jedem Mitglied wird mitgezahlt, wie haufig es durch diese Funktion von einem
CM oder einem Admin gemutet wurde. Die Information tiber die Anzahl der Mutes kdnnen
CM und Admins durch Eingabe von /w NICK einsehen.
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Anwendung:

Wirkung:

Wird ein Nick auf die Muteliste gesetzt, der schon auf mindestens zwei Mutelisten anderer
Channel steht, kommt er zusatzlich noch auf die globale Muteliste. Nicks, die auf der globalen
Muteliste stehen, sind automatisch in allen 6ffentlichen Channels gemutet.

/mute INICK

NICK wird wieder von der Muteliste entfernt und kann somit fortan wieder 6ffentliche
Nachrichten schreiben. Wurde der NICK allerdings von einem Admin oder einem anderen CM
gemutet, so kann dieser auch nur von diesem CM oder einem Admin wieder entmutet werden.

Es kann sein, dass jemand keine 6ffentlichen Nachrichten produzieren kann, obwohl dieser
nicht auf der Muteliste des Channels steht. In diesem Fall steht der Nick vermutlich auf der globalen
Muteliste, welche nur Admins zuganglich ist.

7.2. /cmute - Buntschreiben unterbinden

Anwendung:

Wirkungen:

/cmute, /cmute NICK:GRUND, /cmute INICK

Diese Funktion ist ganz analog zur /mute-Funktion, auBer dass NICK auf die Colormuteliste
gesetzt wird. Nicks, die auf der Colormuteliste stehen, kdnnen keine Kigelchen (°) mehr zur
Anderung der SchriftgréRe und -farbe sowie keine fette Schrift und keine Smileys verwenden.
Sie ist also vor allem bei VerstoRen gegen Knigge Punkt drei (,Missbrauch von
Textformatierungen”) angebracht.

7.3. /cl - Channellock

Anwendung:

Wirkung:

Anwendung:

Wirkung:
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/cl

Es wird eine Ubersicht der Channellockliste angezeigt, die alle Nicks enthilt, welche fiir diesen
Channel gesperrt sind. Zusatzlich erhdlt man die Information, von wem die jeweiligen Nicks
gesperrt wurden. Gesperrte Nicks kdnnen den Channel nicht betreten. AuRerdem kann der
Channel ebenfalls von keinem Nick betreten werden, der dieselbe IP-Adresse aufweist.

Alle Channellocklisten werden immer um ca. zwei Uhr morgens komplett geldscht, d.h.
spatestens am nachsten Tag wird jeder Nick wieder entsperrt.

/cl NICK:GRUND

Wirft NICK aus dem aktuellen Channel und o6ffnet bei dem rausgeworfenen Benutzer ein
Fenster, welches ihm den Nick des CM, sowie den angegebenen GRUND der Sperre offenbart.
Hierbei wird NICK auf die Channellockliste gesetzt und kann somit den Channel vorerst nicht
erneut betreten.

Der GRUND kann beliebig lang sein, muss aber mindestens zehn Zeichen betragen. Bei jedem
Mitglied wird mitgezahlt, wie hadufig es durch diese Funktion gesperrt wurde. Die Information tiber
die Anzahl der Rauswtrfe konnen CM und Admins durch Eingabe von /w NICK einsehen.
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Die /cl-Funktion hat auf Stammis, die den aktuellen Channel zu ihrem Lieblingschannel gewdhlt
haben, keine Auswirkung.

Anwendung: /cl INICK

Wirkung: Loscht NICK wieder von der Channellockliste. Die Funktion kann nur von einem Admin, oder dem
CM aufgehoben werden, der den Channellock verhangt hat.

7.4. /his - offentliche Nachrichten nachtridglich einsehen

Anwendung: /his

Wirkung: Offnet ein Fenster, das die 6ffentlichen Nachrichten der letzten drei Minuten (max. 60
Nachrichten) im aktuellen Channel anzeigt. Mit Hilfe dieser Funktion kann das o&ffentliche
Channelgeschehen nachtraglich auf einen VerstoR hin Uberprift werden. Die Funktion kann nur
in Channels angewendet werden, in denen man CM-Rechte besitzt.

Anwendung: /his -:NICK

Wirkung: Wie oben, nur dass zusatzlich alle Nachrichten von NICK durch einen Pfeil am Zeilenanfang
hervorgehoben sind.

7.5. /fa- Adminliste

Diese Funktionen ermdoglichen die schnelle Suche nach einem Admin als Ansprechpartner.
Anwendung: /fa

Wirkung: Offnet ein Fenster, in dem alle Admins aufgelistet werden, die momentan im Chat online sind.

Anwendung: /fa TEAMNAME

Wirkung: Offnet ein Fenster mit den Nicks aller administrativen Mitglieder des Teams mit dem Namen
TEAMNAME, die momentan online sind.

Anwendung: /fa TEAMNAME:STATUS

Wirkung: Offnet ein Fenster mit den Nicks aller administrativen Mitglieder des Teams mit dem Namen
TEAMNAME, die momentan online sind und wie folgt den STATUS besitzen:

0 = Mitglied

1 = Family

2 = Stammi

3 = Ehrenmitglied
6 = Admin
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7.5.1. Teams, die mit /fa aufrufbar sind

Anti-Phishing (bzw. APT), AntiExtremismus (bzw. AET), Bugs, Forum, Foto, Homepage (bzw. HP), HZA, Ideen,
Jugendschutz (bzw. JuSchu), MyChannel, Smileys, SmileyWars, Spiele, TAN, Verify, Verknuddelichung (bzw. VK) und
Vertrauensadmin (bzw. VA).

Durch Eingabe von /fa jugendschutz erhalt man also die Liste der Jugendschutz-Teammitglieder und analog mit /fa
foto die der Fototeammitglieder, usw..

In Knuddels.at oder Knuddels.ch existieren einige dieser Teams nicht. Ihre Aufgaben werden dann von den Admins mit
Ubernommen.

7.6. /cmc - CM-Kommentar
Anwendung: /cmc NICK:TEXT

Wirkung: Fligt TEXT als CM-Kommentar bei NICK ein. Hierbei ist es aber notwendig, dass sowohl der CM als
auch NICK sich in einem Channel aufhalten, in dem der CM seine CM-Rechte besitzt. Anwendungen
der /mute und /cl-Funktion werden mit den angegebenen Griinden durch CM-Comments
automatisch dokumentiert. Die CM-Comments werden im Profil angezeigt und sind einsehbar
von CMs, Ehrenmitgliedern und Admins. CM-Comments werden maximal zwolf Stunden im Profil
angezeigt. Garantiert ist nur, dass die CM-Comments solange gespeichert werden, wie ein
Mitglied online ist. In vielen Fallen wird der CM-Comment ca. zehn Minuten nach Logout nicht mehr
einsehbar sein.

7.7. /cm - Channeleigene Regeln / Channelinfo
Anwendung: /cm infotext

Wirkung: Offnet ein Fenster um einen Vorschlag fiir die Channeleigenen Regeln zur Abstimmung an die CM
und LC-Stammis zu senden (siehe Kapitel 10). Die alten Channelregeln werden im Fenster angezeigt
und kénnen editiert/Uberschrieben werden.

Anwendung: /cm TEXT

Wirkung: Offnet ein Fenster, um einen Vorschlag fiir die Channeleigenen Regeln zur Abstimmung an die CM
und LC-Stammis zu senden (siehe Kapitel 10). TEXT wird dabei direkt in das Fenster eingetragen und
ersetzt (anders als bei /cm infotext) die alten Channelregeln.
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7.8. /m *cm - Rundnachrichten
Anwendung: /m *cm

Wirkung: Offnet Fenster, in dem den eigenen CM-Kollegen und HZA/HZE eine Rundnachricht geschrieben
werden kann. Diese Funktion kann allen CM eines Channels oder aber ausgewahlten Moderatoren
(VCM) zur Verfugung stehen und ist von den HZA/HZE einstellbar.

Es kdnnen nur zwei Rundnachrichten pro Stunde und Channel verschickt werden, diese diirfen
maximal 4000 Zeichen enthalten.

7.9. /w - Infos iiber Mute und CL-Status

Bei /w-Fenstern wird ganz oben angezeigt, in welchen Channeln der Betreffende derzeit einen Mute oder
Channellock, oder ob er eine Sperre fir den Chat, einen Globalmute oder einen Gamelock hat. Auerdem sieht man
unter dem Profil eines Mitglieds spezielle CM-Informationen, die Auskunft dariiber geben, wie haufig bei diesem
Mitglied schon von einem Admin oder CM die /mute und /cl Funktion angewendet wurde. Diese Information ist sehr
hilfreich, da man beurteilen kann, ob ein Mitglied auch noch in anderen Channels auffallig gewesen ist. Alle
Zusatzinformationen sind diskret zu behandeln, sie dienen den CM als Hilfe und sollen nicht an die jeweiligen oder
andere Mitglieder weitergegeben werden.

Die Informationen werden nur angezeigt, sofern man sich in einem Channel befindet, in dem die CM-Rechte wirksam
sind.

7.10. /Ilcmin - Abruf der eigenen Onlineminuten
Anwendung: /lcmin

Wirkung: Zeigt den Stand der eigenen Onlineminuten an, die man in seinem Lieblingschannel verbracht hat.
Minuten in /away-Status werden nicht gezahlt.

Diese Minutenzahl ist ausschlaggebend fiir eine erneute Nominierung am Ende der CM-Periode.

7.11. Channelmoderator-Icon

Bei CM wird in ihrem Channel (wie auch in Channels derselben Familie) das CM-Icon neben dem Nicknamen
angezeigt. Zuséatzlich wird der CM durch ein Icon im Profil, hinter seinem Lieblingschannel, als CM
gekennzeichnet. Dieses Icon dient der besseren Orientierung anderer Mitglieder — ein Ansprechpartner fiir Fragen
und Probleme kann so auf einen Blick gefunden werden.

7.12. Automatisch Stammchatter

Ist man zum Zeitpunkt der Bestimmung der Stammchatter CM, so wird man im nachsten Monat automatisch wieder
Stammchatter. So wird jedem CM die Chance gegeben, bei der ndchsten Wahl wiedergewahlt zu werden.
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7.13. CM-Forum

Mit dem Erhalt der CM-Rechte bekommt man gleichzeitig Zugang zum CM-Forum. Dieses findet man im
administrativen Bereich des Chat-Forums, welches durch die Eingabe von /forum im Chat, Gber das Men( der
Startseite, im Chat tiber F12 oder unter der URL http://www.knuddels.de/forum erreichbar ist.

Den Forumsknigge und somit die grundlegenden Verhaltensregeln findet man auf der Forumsstartseite in der oberen
Mendileiste verlinkt.

Im Forum kann man sich mit anderen CM austauschen, tiber Probleme diskutieren und sich Giber Neuerungen und
Events informieren.

Bestehen Probleme beim Einloggen in das Forum oder den Einsichten in den administrativen Bereich, sollte man sich
an das Forumsteam wenden.

l
fF
Die Foren von Knuddels.at und Knuddels.ch sind analog zu erreichen. {;}F

8. Wie wende ich die Funktionen richtig an?

Jede Situation, jedes Problem ist anders, es gibt unendlich viele denkbare Moglichkeiten. Dieser Teil kann sich also nur
um die wichtigsten und haufigsten Situationen kiimmern. In diesen haufig auftretenden Situationen sollten die CM
einheitlich handeln.

Ziel aller Reaktionen ist immer die vollstandige Losung des Problems. Unter Beriicksichtigung dieses Ziels sollte man
unter den moglichen Reaktionen auswahlen. Einen Fehler begeht man auf jeden Fall, wenn durch die Reaktion das

Problem noch schlimmer wird.

8.1. Keine Reaktion

Man bemerkt zwar ein Problem, greift aber vorerst nicht ins Geschehen ein, sondern beobachtet die Entwicklung.
Diese Reaktion sollte man genau dann wahlen, wenn man glaubt, dass sich das Problem schnell von alleine erledigt.

Wenn man bei jedem Anschein von einem Problem gleich ,,den CM raushangen lasst”, ohne dem Channel die
Moglichkeit zu geben, das Problem allein zu I6sen, wird man bald fir einen Wichtigtuer gehalten. ,Keine Reaktion” ist
also in manchen Situationen die weiseste Reaktion.

Beispiel: Ein kurzes Wortgefecht (mit eventuell harmlosen Beleidigungen) zweier Stammchatter — in diesem Fall
beruhigen sich die Fronten auch schnell wieder (andere Mitglieder wirken meist beruhigend ein).

8.2. Offentliche Reaktion / Offentliche Verwarnung

Man entscheidet sich, durch eine 6ffentliche Nachricht in das Problem einzugreifen. Eine 6ffentliche Reaktion sollte
genau dann erfolgen, wenn ein klarer, einfacher VerstoB gegen den Chatknigge oder die channeleigenen Regeln
vorliegt.
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Beispiel: Das standige Werben fiir das eigene Foto durch Spamming mit immer demselben Text in verschiedenen
Farben. Hier sollte man fiir alle Anwesenden sichtbar reagieren und den Werber freundlich (!)
verwarnen.

8.3. Private Reaktion / Private Verwarnung

Die private Reaktion sollte man wahlen, wenn der Fall komplizierter und unklarer ist.

Beispiel: Es ist meist nicht sinnvoll, einen heftigen Streit zweier Mitglieder 6ffentlich zu klaren. Wenn es in einer
solchen Situation gelingt, die beiden Streithdhne dazu zu bringen, nur noch privat zu schreiben, hat man
schon fast gewonnen. Aus dem 6ffentlichen Schaukampf ist eine private Diskussion geworden. In einer
solchen Diskussion sollte man als CM immer eine neutrale Position einnehmen.

8.4. ,Virtuelle Gewalt”

Die drei gerade beschriebenen Reaktionen haben gemein, dass sie ohne den Einsatz von CM-Funktionen auskommen.
Der Einsatz dieser besonderen Funktionen stellt virtuelle Gewalt dar, dessen muss man sich bewusst sein. Zu echter
Gewalt besteht der einzige Unterschied darin, dass virtuelle Gewalt keine koérperlichen Schaden verursacht. Das zu
erreichende Ziel beider Gewaltformen ist allerdings immer das gleiche.

Die Anwendung von virtueller Gewalt hat meist dhnliche Konsequenzen wie die Anwendung echter Gewalt. Das Opfer
der Gewalt wird dngstlich, eingeschiichtert oder auch aggressiv und wiitend reagieren. In jedem Fall wird die
Sympathie des Opfers gegenliber dem CM sinken. Man sollte die Funktionen also wirklich nur dann einsetzen, wenn
sie die einzige Moglichkeit zur Lésung darstellen.

Beispiel: Wenn ein wiitender Gast in einem Restaurant die anderen Gaste beschimpft und bedroht, wird der
Restaurantbesitzer die Polizei rufen (analog zum Adminruf) und diese wird den Gast entfernen und
Hausverbot erteilen (analog ist die Anwendung der /cl Funktion).

Bei jeder Anwendung von virtueller Gewalt, muss man sich immer im Klaren sein, dass keine der Moderatorfunktionen
jemanden fur immer daran hindern kann, die Community wieder zu betreten. Es ist zwar moglich, die IP-Adresse eines
Nutzers oder auch seinen Nicknamen zu sperren, aber leider hat der Nutzer sowohl die Méglichkeit, beim Provider
durch eine erneute Einwahl eine neue IP zu beziehen, als auch einen Zweitnick anzumelden. Letztlich kdnnen die
Moderatorfunktionen also nicht verhindern, dass dieselben Leute immer wieder Arger machen. Die einzige
Méglichkeit, diesen Arger fiir immer zu verhindern, ist, den Stérenfried zur Einsicht zu bringen. Diesen Gedanken
sollte man bei allen Handlungen im Hinterkopf behalten.

Der Einsatz von Funktionen, die sich auf andere User auswirken, stellt virtuelle Gewalt dar und muss
sehr gut Uberlegt und begriindet sein.
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8.4.1. /mute - Redeverbot

Bei offentlichen Streitereien und Beleidigungen kann die /mute-Funktion effektiv eingesetzt werden. Durch die
Erteilung dieses offentlichen Redeverbots verschwindet das Problem fiir alle Unbeteiligten von der Bildflache. Die
Konfliktverursacher kénnen nur noch lber private Mitteilungen kommunizieren. Nach Anwendung dieser Funktion
sollte man privat versuchen, das Problem in Ruhe zu klaren.

8.4.2. /cl - Der Rauswurf mit zeitweisem Channelverbot

Falls alle Stricke reiBen, kann es sinnvoll sein, einen Stérenfried aus dem Channel zu werfen und damit ein Zeichen zu
setzen. Die Anwendung des Rauswurfs ist aber durchaus riskant. Man sollte sie niemals einsetzen, wenn das Opfer
nicht klar gegen die Regeln der Community verstoBen hat.

Wendet man diese Funktion auf ein Mitglied an, dann muss man es in jedem Fall vor dem Rauswurf gewarnt haben.
Erst wenn die Warnung nicht fruchtet bzw. es sich um einen wiederholten Verstof8 handelt, sollte man wirklich vom
Rauswurf Gebrauch machen. Ausnahmen sind extreme VerstéRe gegen die AGB oder den Jugendschutz, wie z.B.
Fragen nach Cybersex in einem Channel der Kategorie ,Under 18, in denen ein sofortiger Channellock gerechtfertigt
ist.

8.4.3. Verwarnungen und sonstige Texte

Ein Mensch kann aus seinen Fehlern nicht lernen, wenn er nicht weil, was seine Fehler sind. Aus diesem Grund ist es
enorm wichtig, in Verwarnungen, wie auch in /mute- und /cl-kommentaren den jeweiligen RegelverstoR deutlich zu
machen. Nur bei einer freundlichen aber bestimmten Aussage wird der User aus seinen Fehlern lernen und sein
Verhalten verbessern konnen.

9. Haufige Situationen - Wie gehe ich damit um?

Als CM ist man taglich sehr vielen unterschiedlichen Situationen und Problemen ausgesetzt. Einen allgemeingiiltigen
Handlungsplan fir alle diese Méglichkeiten zu verfassen ist nicht moglich, daher beschranken wir uns auf die
haufigsten Situationen. Zu jedem Problem wird eine empfohlene Reaktion vorgestellt.

9.1. Verstof} gegen Knigge, AGB oder channeleigene Regeln

Situation: Ein Mitglied verstoR3t gegen Knigge, AGB oder die channeleigenen Regeln.

Reaktion: In Abhangigkeit von den bereits aufgelisteten drei Faktoren erfolgt die Art der Reaktion. Bei leichten bis
mittleren einmaligen Verstoen sollte man es zuerst immer mit einem freundlichen privaten oder
offentlichen Hinweis versuchen. Der private Hinweis ist dabei dem 6ffentlichen zuerst vorzuziehen, da
hierbei kein groRer Druck auf den User ausgelibt wird. Erst bei Uneinsichtigkeit sollten die Anwendung
von Moderatorenfunktionen angekiindigt werden. Vergeht auch diese Reaktion ohne entsprechende
Einsicht oder der Einstellung der Stérung, muss man nun die Drohung erfiillen und je nach Situation
entweder muten oder channellocken.
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Ist offensichtlich, dass ein User den Channel nur betritt, um Werbung fiir sein Foto, seinen Channel,
Homepage etc. zu machen, so kann der CM diesen User direkt muten. Erhalt ein User auf diese Weise
drei Mutes, wird er fiir den ganzen Chat stumm geschaltet.

9.2. Nutzung von unerwiinschten/primitiven Wortern

Situation: Ein besonders haufiger Fall des VerstolRes gegen AGB und Knigge ist die Verwendung von primitiven
Kraftausdriicken und sog. Badwords (Ubersetzt = schlimme Worter).

Ein GrofRteil solcher Ausdriicke wird durch einen Filter (James héalt den Mund zu...) blockiert. Versucht
ein Nutzer nun durch textliche Mittel diesen Filter zu umgehen und hat dabei ,Erfolg”, wird er genauso
streng behandelt, als hatte er den Ausdruck in richtiger Schreibweise Gibermittelt.

Reaktion: Hier ist es (im Ermessen des CM) zuldssig, auch ohne Vorwarnung zu einem Mute (/mute NICK:GRUND)
zu greifen, um dem Ubeltdter nachdriicklich zu verdeutlichen, dass bei Knuddels ein verniinftiger
Umgangston gepflegt wird.

Dies gilt auch fiir Mitglieder, die durch ihre lange Mitgliedszeit vom o.g. Filter befreit sind.

9.3. Ich werde personlich angegriffen
Situation: Man wird als CM persénlich und privat von einem Mitglied beleidigt.

Reaktion: Hier kann jeder Fall etwas anders liegen. Generell sollte man aber, wenn man nur selbst Opfer der
Beleidigung ist, diese einfach komplett liberlesen. Sie nicht zu beachten ist meist die weiseste Reaktion
und fuhrt zu den wenigsten Problemen.

Es gibt Mitglieder, die generell eine Abneigung gegeniiber CM haben (eine solche Abneigung hat fast immer den
Grund, dass sich dieses Mitglied in der Vergangenheit ungerecht von einem CM behandelt flihlte).
Solche Mitglieder testen CM mit Provokationen. Reagiert man darauf, wird das Mitglied damit
fortfahren. Reagiert man nicht darauf, wird das Mitglied in den allermeisten Fallen damit aufhoren. Falls
es nicht aufhort, kann man immer noch reagieren.

Die Anwendung der Funktion /ig Nick ist eher ungeeignet, da man nach ihrer Verwendung nicht mehr beobachten
kann, wie sich der betroffene User im 6ffentlichen Channel verhalt.

In solchen Fallen kann es auch hilfreich sein, einen neutralen CM-Kollegen dazu zu holen, der eine Schlichtung
einleiten kann.

9.4. User entmuten

Situation: Ein Mitglied bittet dich darum, es zu entmuten.

Reaktion: Vor dem Entmuten sollte mit Hilfe der Muteliste oder per Nickinfo gepriift werden, wer gemutet hat.
Wenn es ein anderer Moderator oder ein Admin war, kann das Redeverbot nicht aufgehoben werden.
Hier sollte eine Information an diesen Moderator oder Admin Gber den Wunsch des Mitglieds gegeben
werden.
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9.5.

Situation:

Reaktion:

9.6.

Situation:

Reaktion:

9.7.

Situation:

Reaktion:

9.7.1.

Wurde das Mitglied aufgrund des automatischen Antiflooding vom Chatbutler gemutet, darf ein CM
entmuten, eine Pflicht zum Entmuten besteht allerdings nicht.

Ich habe die Kontrolle im Channel verloren

Du verlierst die Kontrolle Giber eine Situation bzw. bist dir Gberhaupt nicht mehr sicher, wie du reagieren
sollst.

In einer solchen Situation sollte man sich von seinen erfahreneren Kollegen oder von einem Admin
helfen lassen. Es gibt Probleme, die man kaum alleine I6sen kann. Natdrlich ist die Bitte um Hilfe bei
Kollegen kein Zeichen von Schwéche, sondern gerade ein Zeichen von Starke und Teamgeist.

Cheaten in Spielechannels

Jemand hilt sich nicht an die Spielregeln eines Spiels. Er verwendet Hilfsprogramme oder hebelt das
Spielprinzip aus, in dem er nur versucht, die Punkte zu maximieren ohne das eigentliche Spiel zu spielen
(,Outen” bei Mafia).

Als CM in einem Spielechannel gehort es zu deiner Hauptaufgabe, zu gewahrleisten, dass die Spielregeln
eingehalten werden. Hilt sich jemand trotz Ermahnung nicht an die Spielregeln, solltest du die /mute
Funktion einsetzen. Wer auf der Muteliste steht, kann an keinem Spiel in dem Channel mehr
teilnehmen.

Ich bekomme einen chatinternen Notruf bei Knuddels.de

Du erhaltst einen Notruf von einem Mitglied mit entsprechender Problembeschreibung.

In der Regel sollte ein CM versuchen, das Problem selbst zu |6sen. Dazu muss er sich auf der
Notrufbearbeitungsseite (Webkomponente) einloggen und sich den Sachverhalt ansehen. Der Adminruf
sollte erst an einen Admin weitergeleitet werden, wenn es nicht méglich ist, das Problem selbst zu
|6sen.

Weitere Infos findest du im Kapitel 11.7 ,,Wie bearbeite ich einen Notruf?“.

Notrufe bei Knuddels.at und Knuddels.ch {L:ZF

Die Notrufe bei Knuddels.at und Knuddels.ch 6ffnen sich direkt als Meldung in einem PopUp-Fenster, in dem der
Name des Notrufenden und sein Notrufgrund stehen. Entsprechend gibt es auch keine Webkomponente des
Notrufsystems.

Zur Bearbeitung prift man den angegebenen Grund und setzt sich mit dem Notrufenden per /m- oder /p-Funktion in

Verbindung.
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9.8. Jemand macht Werbung fiir Phishingseiten

Situation: Jemand versucht durch falsche (ugs. ,gefakte’, d.h. zur Tduschung gedachte) 6ffentliche oder private
Nachrichten Phishingseiten zu verbreiten, und Mitglieder aufzufordern, die Seite zu besuchen, um so die
Passworter auszulesen.

Reaktion: Dies wird nicht geduldet. Vor allem neue Mitglieder erkennen die Tauschung nicht und fallen darauf
herein. Hier sollte immer ein Notruf abgesendet und umgehend das Anti-Phishing-Team benachrichtigt
werden. AuBerdem kann eine 6ffentliche Warnung an alle Anwesenden spatere Probleme verhindern.

s
Da es kein Anti-Phishing-Team gibt, benachrichtigt man umgehend einen Admin. @:p

9.9. Umgang mit Verstofden gegen den Jugendschutz

Der Jugendschutz bzw. das Jugendschutzteam von Knuddels (z.B. Knuddels.de: www.jugendschutzteam.de ) hat zur

Aufgabe, minderjahrige Chatter vor schadlichen Einfliissen zu schiitzen. Dazu bendétigt das Team die Unterstiitzung
aller administrativen Instanzen, also auch der CMs. Bei VerstoRen im Bereich des Jugendschutzes ist es wichtig, dass
alle Instanzen schnell und einheitlich handeln, um allen Mitgliedern klare Grenzen aufzeigen zu kdnnen. Vor allem
Teilnehmer mit padophilen Neigungen sollen auf diese Weise fern gehalten werden.

Der Jugendschutz greift immer dann, wenn minderjahrige Chatter betroffen sind, sowohl bei 6ffentlichen als auch
privaten VerstéRen. Offentliche VerstdRe werden hirter sanktioniert, wenn sie in Channeln fiir Kinder und Jugendliche
geschehen. Diese sind bereits in der Channelinfo als solche gekennzeichnet und werden auch durch das
Jugendschutzteam besonders betreut. Jugendschutz-Schulungen kénnen jederzeit von den HZA/E beim Jugendschutz-
Team erfragt werden.

Beispiel: Das Beispiel bezieht sich nur auf die Handlung in Channeln der Kategorie 3 (Channel ohne besondere
Jugendschutzproblematik). CMs der Kategorien 1 (Kinderchannel) und 2 (Channel mit hoher
Kinderbeteiligung) haben aufgrund ihrer Channelkategorien andere Handlungsvorgaben, die zu befolgen

sind.

Situation: Ein erwachsenes Mitglied schreibt eine 6ffentliche Nachricht mit sexuellen Inhalten, also z.B. Cybersex,
Intimfragen oder Ahnlichem. Im Channel sind viele Kinder anwesend (/top age Altersdurchschnitt unter
16).

Reaktion: Hier wird ohne vorherige Warnung die Channellock-Funktion angewendet, um das Mitglied aus diesem

Channel auszuschlieBen. Als Begriindung kann z.B. folgender Text verwendet werden:

,Hallo,

es wurde bemerkt, dass du sexuell orientierte Aussagen getdtigt hast. Gerade durch die grofse Zahl
der jugendlichen Nutzer und des dadurch erforderlichen Jugendschutzes verbietet es sich, die
Ubermittlung solcher Inhalte zu tolerieren.

_lch bitte dich, diese Auferungen zukiinftig zu unterlassen!_

Informationen zum Jugendschutz in unserer Community entnimm bitte der Webseite
www.knuddels.de/jugendschutz/ — weitere Informationen sind liber die Befehle /h kinder, /h
jugendliche und /h erwachsene abzurufen.”

© Knuddels Seite 30


http://www.jugendschutzteam.de/

AnschlieRend ist ein Notruf (Verbotene Auferung — éffentl. CS-Anfrage/pornogr. Auflerung) zu tétigen,
damit der VerstoR im Notrufsystem dokumentiert ist, Wiederholungstater erkannt und dann
dementsprechend von einem Admin sanktioniert werden kénnen.

In anderen Channeln bzw. bei einem Altersdurchschnitt zwischen 16 und 17 kann analog zu obigem
Vorgehen direkt gemutet werden. Bei einem Altersdurchschnitt Glber 18 spricht man zunachst eine
Verwarnung aus und weist darauf hin, dass es bei Knuddels.de um Freundschaft, Flirt und Unterhaltung
geht und der Chat sich klar von jeglicher rein sexueller Thematik abgrenzt.

Situation: Man wird von einem Minderjahrigen oder den Eltern eines Minderjahrigen um Hilfe bei einem Fall der
sexuellen Beldstigung im Chat angesprochen.

Reaktion: In diesem Fall empfiehlt man, das beldstigende Mitglied zu ignorieren (mit /ig NICK) und solche Dialoge
zukiinftig so friih wie moéglich zu beenden. AuRerdem weist man auf die Knuddels.de Jugendschutzseite
http://www.knuddels.de/jugendschutz hin und bittet Kind und Eltern, die jeweiligen Ratgeber

aufmerksam zu lesen.

Je nach Harte der Vorwiirfe zieht man einen Admin hinzu, um das beschuldigte Mitglied direkt mit den
Vorwiirfen zu konfrontieren.

Situation: Im Channel treten regelmafRig Probleme im Jugendschutz auf, ohne dass eine Verbesserung der
Situation in Sicht ist.

Reaktion: Es ist schnellstmdglich eine Versammlung der CM zu organisieren, auf der speziell (iber das Thema
Jugendschutz gesprochen wird. Zu dieser Versammlung sollte man auch unbedingt Mitglieder des
Jugendschutzteams sowie die hauptzustdndigen Admins einladen. Alle CM geben zuerst eine
Einschatzung der Situation ab und beraten dann iber mogliche Losungswege.

Folgende Losungswege sollten ebenfalls in Betracht gezogen werden:

= DasJugendschutzteam bitten, den eigenen Channel in ndchster Zeit intensiv zu
kontrollieren

= Die Vereinbarung, temporar harter gegen Jugendschutz-Verst6Re vorzugehen (sofort
Channellock)

= Aktive Aufklarung der LC-Stammis liber das Problem und der Bitte um Mithilfe
= Die Betroffenen dazu auffordern, Strafanzeige zu stellen

= Aktiv Erwachsene im Channel auf den Jugendschutz hinweisen

9.10. Das Antiextremismusteam (AET)

Das Antiextremismusteam ist im Chat dafiir zustindig, gegen jede Art politisch extremer AuRerungen (dies bezieht
sowohl Rechtsextremismus, Rassismus, Islamismus und Linksextremismus ein) vorzugehen. Dazu gehdren neben den
Chatgesprachen auch Homepages, Nicks und Fotos. Das Team nimmt in erster Linie beratende Funktion bei Admins
und CM ein und arbeitet daran, diese zu effektivem Handeln gegen Extremismus zu befahigen.

Als CM sollte man immer auf Anzeichen von politischem Extremismus in seinem Channel achten und gezielt dagegen
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vorgehen. Das AET stellt Informationsmaterial zur Verfligung (zu finden unter /h Antiextremismus-Team). AuRerdem
bietet es fiir alle interessierten und dahingehend problematischen Channel Aufklarungs-CM-Versammlungen an.
Sollten in einem Channel also vermehrt politisch extreme Chatter oder Aussagen auffallen, so kdnnen sowohl die CM,
als auch die HZA sich tiber die unter /fa AET verzeichneten Mitglieder an das AET wenden. Die Teammitglieder werden
den Channel dann mit Rat und Tat unterstltzen.

9.11. Das HZA-Team

Das HZA-Team besteht aus erfahrenen Admins, die ihr Hauptaugenmerk auf die gute Zusammenarbeit zwischen
HZA/HZE und CM gelegt haben. Sollten in einem Channel Konflikte zwischen den betreuenden Admins oder
Ehrenmitgliedern und den CM auftreten oder sind die HZA/HZE inaktiv und bei Problemen nicht erreichbar, so steht es
jedem CM offen, sich an ein Mitglied des HZA-Teams zu wenden.

Das Team wird im Normalfall durch Gesprache versuchen, eine Klarung der Problematik herbeizufiihren. Fiihrt dies zu
keinem befriedigenden Ergebnis, ist das Team berechtigt, HZA/HZE auszutauschen.

10. Wie legt man die channeleigenen Regeln fest?

Zwischen den Stammchattern bestimmter Channel existieren manchmal besondere, Gber den Chatknigge
hinausgehende Verhaltensregeln. Mit Hilfe der channeleigenen Regeln soll die Festlegung und Schaffung dieser
ungeschriebenen Gesetze gefordert werden, um das Klima eines Channels weiter zu verbessern.

Mit Hilfe der /cm-Funktion kdnnen CM diese Regeln setzen bzw. dndern. Da die Regeln allerdings nach der Einsetzung
als ergdnzende Regeln zu Chatknigge und AGB gelten, muss ihnen sowohl durch die CM als auch durch die
Stammchatter dieses Channels zugestimmt werden.

Werden die Regeln von den Stammchattern angenommen, gelten sie in dem Channel genauso wie der Chatknigge und
die AGB. Jeder kann sich auf diese Regeln berufen.

Durch Eingabe von /cm infotext 6ffnet sich ein Fenster, in das man seine ausgearbeiteten Channelregeln als Vorschlag
eintragen kann. Die alten Channelregeln werden im Fenster angezeigt und kénnen editiert werden. Die Lange des
Textes muss zwischen 100 und 1.500 Zeichen liegen. Gangige Textformatierungen sowie Links zu Hilfen oder
Nicknamen sind (wie auch im Chat) moglich.

Dem Vorschlag muss dann eine bestimmte Anzahl an Channelmoderatoren zustimmen, abhangig von der Gesamtzahl
der existierenden Channelmoderatoren (mindestens 50%, siehe Tabelle weiter unten fiir exakten Wert). Damit also
der Vorschlag tGiberhaupt zur Moderatorenabstimmung gelangt, muss die entsprechende Anzahl von
Channelmoderatoren des Channels (mindestens 50%, siehe Tabelle weiter unten fiir exakten Wert) im Chat online
sein. Ist dies der Fall, geht bei allen Moderatoren ein Fenster mit dem Vorschlag auf. Sie missen sich innerhalb von 15
Minuten entscheiden, ob Sie fiir den Vorschlag stimmen oder dagegen.

Haben alle Moderatoren ihre Stimme abgegeben oder ist die Zeit von 15 Minuten abgelaufen, wird allen das Ergebnis
bekannt gegeben. Wenn die notwendige Zahl aller existierenden Channelmoderatoren zugestimmt hat, dann wird der
Vorschlag an die Stammchatter dieses Channels weitergegeben.

Aus der folgenden Tabelle kann man erkennen, wie viele ,,Daflir” -Stimmen in Abhdngigkeit von der Anzahl der
existierenden CM ben6étigt werden:
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Anzahl exis. 2|/3|4|5|6(7|8(9|10 |11 (12|13 |14 |15 |16 |17 |18 (19|20 | 21| 22
Moderatoren

Notwendige 2|12(3(4|4|5|5|6]|6 7 7 8 8 9 9 10 {10 (11 |11 | 12 | 12
Stimmzahl

Anzahl exis. 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 (32|33 (34|35 |36 |37 |38 |39 |40
Moderatoren

Notwendige 12 |13 |13 |14 |14 {14 |15 |15 (16 |16 |17 |17 |18 {18 |19 |19 |20 | 20
Stimmzahl

Alle Stammchatter des Channels, die in den kommenden zwei Tagen den Channel betreten, werden per PopUp-
Fenster befragt, ob sie der Anderung der channeleigenen Regeln zustimmen méchten. Sofern nach zwei Tagen 70%
der befragten Stammchatter zugestimmt haben, treten die Regeln in Kraft und sind von diesem Moment an mit /info
einsehbar. Wihrend der zwei Tage kann die aktuelle Abstimmungsstatistik durch Eingabe von /statistik cm eingesehen
werden.

Es kdnnen beliebig viele Versuche unternommen werden, die channeleigenen Regeln zu dndern. Sind sie dann
allerdings gedndert, kénnen sie bis zur nachsten Moderatorenwahl oder bis zum Beginn des ndachsten Monats nicht
wieder gedndert werden, je nachdem, welcher Zeitpunkt chronologisch der friihere ist.

Die /cm-Funktion sollte nur nach Kenntnis der Richtlinien zur Erstellung der channeleigenen Regeln angewendet
werden. Am besten bespricht man die geplante Regeldnderung mit einem Hauptzustandigen Admin (HZA/HZE), um
Fehler bereits im Vorfeld zu vermeiden.

"#'MHE! . . . . L
L Wenn die neuen channeleigenen Regeln angenommen wurden, Giberschreiben sie die alten. D.h.

man kann nicht einzelne Punkte ergdnzen, sondern muss immer die gesamte Info neu zur Abstimmung stellen.

10.1. Welche Richtlinien muss man beachten?

Alle channeleigenen Regeln miissen unbedingt den folgenden Bedingungen geniigen. Falls die Bedingungen nicht
erfiillt werden, sind die Regeln ungiiltig und kdnnen jederzeit geldscht werden:

1. Spielregeln, Chatknigge und AGB bleiben unberiihrt

Die channeleigenen Regeln diirfen auf keinen Fall dem Chatknigge oder den AGB widersprechen oder diese
einschranken. Es sind also lediglich Erganzungen von Knigge und AGB moglich.

Auch kénnen keine offiziell im Chat hinterlegten Spielregeln aufgehoben oder eingeschrankt werden.

2. Unmissverstandlich und freundlich formuliert

Die channeleigenen Regeln miissen besonders freundlich und respektvoll dem Leser gegeniiber formuliert sein.
Mochte man bestimmte Worte unterstreichen, so kann man diese in fett schreiben, niemals aber in
GROSSBUCHSTABEN. Von dem Einsatz verschiedener Schriftfarben sollte man absehen, man kann aber, wenn es der
Ubersichtlichkeit dient, durch zwei sich abwechselnde Farben die Absétze voneinander abheben.
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Der gesamte Text muss einfach, verstandlich und schnorkellos sein. Eine méglichst korrekte Rechtschreibung und
Ausdrucksweise versteht sich von selbst.

3. Keine Ausgrenzung

Durch die Regeln diirfen keine Mitglieder aufgrund bestimmter Kennzeichen (wie z.B. Alter, Geschlecht, Wohnort...)
ausgeschlossen werden. Login- oder Funktionsbeschrankungen fiir einen Channel sind entweder schon vorher
vorhanden (z.B. Altersverifikation, Angaben im Channel-Topic der Spielechannel) oder nicht vorgesehen.

Einem User darf nicht vorgeschrieben werden, in welchen anderen Channeln er wahrend des dortigen
Aufenthalts auRerdem (nicht) zu sein hat. Ausnahmen kann es in Spielechanneln geben, um Botnutzung oder Cheating
zu verhindern oder zumindest zu erschweren. Diese Ausnahmen sind in den jeweiligen Spielregeln festgelegt.

4. Keine Androhung von Strafen

In den channeleigenen Regeln sollen, wie im Chatknigge und den AGB, keine bestimmten Strafen bei einem VerstoR
angedroht werden. Ebenfalls ist es nicht erwiinscht, dass die channeleigenen Regeln eine besonders harte Bestrafung
einfordern. VerstoRt man gegen die channeleigenen Regeln, ist zuerst immer ein freundlicher Hinweis auf diese
angebracht.

5. Links und Bilder
In den channeleigenen Regeln dirfen maximal drei Chatsmileys/ Chatbilder zur Auflockerung eingestreut werden.

Die Symbole (Whois-Pfeil sowie die Polygone) diirfen unbegrenzt eingesetzt werden, wenn sie dazu dienen, dem Text
eine Struktur zu geben und/oder ihn Gbersichtlich zu gestalten.

Verlinkungen sind nur dann erlaubt, wenn es sich um chateigene Hilfedokumente oder von der Chatleitung
freigegebene (Hilfe-)Seiten handelt.

Erlaubt ist eine Verlinkung zur channeleigenen Homepage nur dann, wenn diese Homepage werbefrei ist, kein Portal-
oder Registrierungssystem aufweist und ein vollstandiges, giiltiges Impressum des verantwortlichen Seitenbetreibers
enthalt.

6. Textformatierungen/Funktionen

Die Anwendung einer im Channel ausfihrbaren Chatfunktion/Schriftfarbe kann in den channeleigenen Regeln nicht
vollstéandig untersagt werden. Die SchriftgroRe soll generell nicht wesentlich von der Standardeinstellung abweichen,
um die Ubersicht im Channel nicht zu beeintrichtigen. Die CMs und Stammis kénnen jedoch iber die channeleigenen
Regeln festlegen, ob es in diesem Channel fiir die User erlaubt ist, jeweils individuelle Textformatierungen zu
verwenden.
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10.2. Beispiele: was wire in der /info erlaubt?
Als channeleigene Regeln waren z.B. erlaubt:

= Den Usern ist es erlaubt, stiandig einfarbig, fett und/oder kursiv zu schreiben, so dass die Schriftformatierung
dem User beim Mitlesen im Channel zuzuordnen ist. Das Hervorheben von Betonungen geschieht durch eine
andere Textformatierung.

= In diesem Channel ist der Gebrauch von Textformatierungen nur zur Verdeutlichung oder zur Hervorhebung
von wichtigen Satzinhalten erlaubt.

= Der iberméaRige und dadurch stérende Gebrauch von Chatfunktionen/Farben (z.B. /dice, /kiss, ,Gesprache”
mit dem Chat-Butler, ...) wird als Spammen betrachtet.

=  Den Usern ist es verboten, die Hintergrundfarbe des Channels als Schriftfarbe zu verwenden.

10.3. Beispiele: was ware in der /info nicht erlaubt?
Nicht erlaubt ware z.B.:
=  Den Usern ist es untersagt die Farbe ,Rot” zu verwenden (da diese z.B. nur den CMs vorbehalten ist.)

=  Den Usern ist es erlaubt, dauerhaft in GRORBUCHSTABEN zu schreiben.

= Esist verboten, die Funktion ,X“ (z.B. /kiss) auszufiihren

10.4. Soll man Vertrauens-CM in der /info nennen?

Die Nicks sogenannter Vertrauens-CM (VCM) gehoren nicht in die Channelinfo, da es diesen Status offiziell nicht gibt
und kein abgesichertes Wahlverfahren hierflr existiert. In vielen Channeln gelten die CM mit den meisten Stimmen als
VCM, in anderen werden die VCM von den CM gewahlt. Wie ein Channel bzw. seine CM das intern handhaben, kann
auf der ersten CMV besprochen werden.
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11. Was ist das Notrufsystem (kurz: NRS)?

Kerngedanke des Notrufsystems ist der Jugendschutz, hier sollten alle VerstofRe konsequent geahndet werden.

In allen anderen Bereichen sollte im Zweifel fiir die Beschuldigten entschieden werden. Wir miissen darauf achtgeben,
dass wir durch die Bewertung von Notrufen nicht eine Denunzianten-Community werden, die eine Hexenjagd auf alle
Mitglieder veranstaltet, die sich auch nur am Rande eines kleinen RegelverstofRes bewegen. Auch wenn sich jemand
einmal nicht korrekt an den Knigge halt, weil er es als neues Mitglied nicht besser wusste oder es gerade zum
Channelgeschehen passte, dann reicht weiterhin ein freundlicher Hinweis - eine "Verurteilung" mithilfe des
Notrufsystems ist aber vollig Gberzogen.

11.1. Das Notrufsystem bei Knuddels.at & .ch BT

Ein Notruf wird im Chat als Textbefehl mit /admin GRUND ausgel6st. Statt GRUND schreibt man ausfiihrliches welches
Problem bzw. welche Beschwerde man hat. Der Notruf wird nach dem Absenden einem CM oder Admin als PopUp-
Fenster angezeigt.

Eine Anleitung zur Bearbeitung findet man in Kapitel 9.7.1

Kann ein CM den Notruf nicht alleine bearbeiten, so kann er diesen iber den Button ,weiterleiten” einem Admin
senden.

. I = Der Rest von Kapitel 11 ist nur fir Knudels.de relevant.

11.2. Das NRS bei Knuddels.de

Das Notrufsystem (mit ,,NRS” abgekiirzt) ist nur bei Knuddels.de verfligbar und dient der komfortablen Meldung von
Notfallen und RegelverstoRen. Es ermaoglicht eine ausfihrliche und abgesicherte Speicherung von Beweisen und
Informationen zu dem jeweils gemeldeten Problem. Das System stellt sicher, dass der optimale Bearbeiter gefunden
wird, der die nétigen Rechte und Funktionen besitzt um ein Problem effektiv zu I6sen.

Wird ein Notruf mit dem Notrufbutton in der Nickliste getatigt, so wird zuerst geprift, ob der Notruf an einen Admin
oder ein bestimmtes Team geleitet werden muss, oder ob es sich um ein channelinternes Problem handelt. Kann der
Notruf einem CM zugestellt werden, wird gepriift, ob sich ein CM in dem Channel des adminrufenden Mitglieds
befindet. Falls nicht, werden alle Channels derselben Familie (Flirt, Flirt 2, Flirt 3, ...) nach einem CM durchsucht.
Befindet sich kein CM in dieser Channelfamilie, so geht der Notruf an einen CM dieses Channels, der sich in einem
anderen Channel aufhalt.

Wird auf diesem Weg ein CM gefunden, wird der Adminruf diesem CM in Form einer automatischen Nachricht
zugestellt.

Zur Bearbeitung der Notrufe gelangt der CM (iber einen von James angegebenen Link auf die Webkomponente, auf
der er alle Nachrichten und gesicherten Beweise findet, die fir die Klarung des Notrufes nétig sind.

Solange man sich im /away-Modus befindet, erhalt man keine Notrufe.

Verwendet man als CM in seinem Amtschannel selbst die Notruf-Funktion, so geht dieser Ruf nie an einen der CM-
Kollegen, sondern immer an einen Admin oder je nach Notruftyp an ein administratives Teammitglied.

Macht man als CM einen Notruf aus einem anderen Channel heraus, so kann dieser auch von einem dortigen CM
bearbeitet werden.
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11.3. Notrufsystem - Erkldrungen zu den Bezeichnungen

Zum Verstandnis dieser Dokumentation ist es besonders wichtig, dass man die im Notrufsystem verwendeten

Bezeichnungen kennt und selbst verwendet, damit es auch in Gesprdachen mit anderen CM und Admins keine

Missverstandnisse gibt.

Aktenzeichen

Bearbeiter

Beschuldigter

Beschwerdefiihrer

Notruf

Notrufbearbeitungsseite

Typ

Jeder Notruf erhdlt beim Absenden ein eindeutiges Aktenzeichen, dass folgendes Format
hat: *ZAHL, durch dieses Aktenzeichen ist es moglich, den Notruf jederzeit wieder
aufzurufen und zuzuordnen.

Synonyme: Notruf-ID, ID

Das administrative Mitglied, das einen Notruf bearbeitet. Bearbeiter kdnnen je nach Fall
sein: CM, administrative Teammitglieder, Admins oder Vertrauensadmins.

Derjenige, Gber den sich der Beschwerdefiihrer in einem Notruf beklagt. Bei einigen
Notrufgriinden ist es moglich, dass sich ein Beschwerdefiihrer Gber mehrere Beschuldigte
beschwert.

Synonyme: BS

Derjenige, der mittels Notrufsystem eine Beschwerde liber andere Mitglieder (Beschuldigte)
absendet.

Synonyme: BSF, BF

Die Gesamtheit aller Daten, die nach dem Absenden eines Notrufs unter dem
dazugehdrigen Aktenzeichen gespeichert werden.

Synonyme: NR, Beschwerde, Fall, Adminruf, Admincall

Der Bereich auBerhalb des Chats, das Notrufe speichert und sie fiir die Bearbeitung durch
administrative Mitglieder anzeigt.

Synonym: Notrufwebkomponente

Die Kombination aus dem Grund und einem seiner genauer erklarenden Untergriinde,
sofern welche fiir diesen Grund definiert sind.
Beispiel: Grund = Profil-VerstoRB; Untergrund = Werbung; Typ = Profil-Verstoll — Werbung
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11.4. Notrufsystem - Chatfunktionen

/admincall Rufen Mitglieder diese Funktion auf, so 6ffnet sich das Notruf-Fenster.

/admincall help Man gelangt direkt zum Fenster FAQ-Service, in dem alle wichtigen Fragen rund um
Knuddels beantwortet werden.

/admincall ? Zeigt alle Notrufe an, an denen man selbst beteiligt war.

/admincall AKTENZEICHEN Offnet die Ansicht des Notrufs mit dem entsprechenden Aktenzeichen. Ein
Beteiligter (Beschwerdeflihrer oder Beschuldigter) sieht in dieser Ansicht die vom
Beschwerdefiihrer und Beschuldigten angegebenen Daten. Ein ehrenamtliches
Mitglied, das die Mindestbedingungen fiir diesen Notruf-Typ als Bearbeiter erfillt,
sieht alle weiteren vom Notrufsystem erfassten Daten.

/admincall popup Aktiviert / deaktiviert die Meldung des Notrufes durch ein Popup-Fenster.

/admincall beep Aktiviert / deaktiviert einen Signalton bei Erhalt eines Notrufs.

11.5. Wie sieht das Notrufsystem fiir User aus?

Ein User, der das Notrufsystem verwenden kann, findet in der Nickleiste des Chatfensters einen Hilfe- und einen
Notrufbutton.

Hat man eine Frage, so wahlt man Hilfe und gelangt zu der chateigenen FAQ-Datenbank, welche auf viele Fragen eine
fertige Antwort geben kann.

Mochte man sich Gber ein Mitglied beschweren, so gelangt man liber den Button Notruf zu einem Auswahlmendi,
welches noch einmal zwischen einer Frage zum Chat und einer Beschwerde unterscheidet.
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Mochte man eine Beschwerde melden, so wahlt man ,Beschwerde tGber andere Chatteilnehmer” und kann in den

Motruf - Grund Auswahlen

Motruf - Grund Auswiahlen

Bitte beachten Sie, dass Sie einen Motruf nur in Motfallen
einsetzen sollten. Bitte wahlen Sie den Grund des

Motrufs aus.

Notruf-Grund

- Augwahlen - |
- Auswanlen -
Allgemein

Java Applet Window

Screen 1: Notruf-Grund auswahlen

folgenden Mentiauswahlmoglichkeiten folgende Angaben machen:

= den Typ des VerstoRRes definieren

den User auswahlen, welcher den VerstoR begangen hat (auch mehrere User moglich)
die betreffenden Textstellen (oder andere Quellen wie Foto, Homepage, Profil) anklicken, welche man

melden moéchte.

Dabei kann man nur Verst6Re melden, die man selber empfangen hat (z.B. 6ffentliche, /p- & /m-Textnachrichten

sowie Rosen) oder sehen kann (z.B. Fotos, Homepages & Profileintrage).

Nachdem man den Notruf begriindet und abgesendet hat, wird der Beschuldigte zu einer Stellungnahme aufgefordert.

In dieser Stellungnahme kann sich der Beschuldigte entscheiden, ob er sich schuldig bekennt, oder dem Notruf

widerspricht. In beiden Fallen kann der Beschuldigte einen Begriindungstext schreiben. Nachdem die Stellungnahme

abgegeben wurde, spatestens aber nach drei Minuten, wird automatisch ein Bearbeiter fiir den Notruf gesucht.

Beschwerde iiber andere Chat-Teilnehmer g|§|g|

Beschwerde [iber andere Chat-Teilnehmer

Wahlen Sie nun zuerst die Art des VerstoBBes aus.
Geben Sie dann die Nicknames an, Uber die Sie sich
beschweren mochten (Beschuldigte).

Verstolh

Spamming £ Werbung f Knigge
Faking / Botnutzung

Schwere Beleidigung / Bedrohung
Sexuelle Belastigung

verbotene AuRerung
Profil-+/erstod

Foto-verstoR

Zurick | OK | Abbrechen

Java dpplet Window
Screen 2: VerstoB auswahlen
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11.6. Wie funktioniert die Zuteilung eines Notrufes?

Es gibt zwei Moglichkeiten, wie man Bearbeiter eines Notrufes werden kann.

Entweder erhilt man im Chat von James durch eine /p- oder PopUp-Nachricht die Bitte, einen Notruf anzunehmen,
oder man beantragt einen neuen Notruf auf der Notruf-Webkomponente unter dem Menupunkt ,,Mein Fall“.
Nachdem man im Chat einen Notruf per Mausklick angenommen hat, 6ffnet sich automatisch die Seite der Notruf-
Webkomponente, auf der man sich mit seinem Chat-Nick einloggen muss.

Achtung:

= (Offnet sich die Notruf-Webkomponente nicht — Popup-Blocker deaktivieren!
= |st eine Anmeldung auf der Notruf-Webkomponente nicht méglich — Cookies fir diese Seite zulassen und
Datum/Uhrzeit am Computer auf Aktualitat prifen!

Man kann sich jederzeit auf der Notruf-Webkomponente einloggen, indem man im Browser die URL
http://knuddels.de/admincall aufruft.

Erhalt man im Chat ein Notruf-Angebot von James, so soll man dies moéglichst immer annehmen. Das Notrufsystem
arbeitet im Hintergrund mit einem komplexen Zuteilungsalgorithmus, der in der Regel den optimalen Bearbeiter
findet. Dadurch ist jedes Notruf-Angebot auf den Bearbeiter (CM, Teammitglied, Admin) zugeschnitten. Durch
Ablehnung des Angebots muss das System erneut suchen.

Die dadurch entstehende Verzogerung macht das System schlechter: Der storende User kann noch langer Unruhe
verursachen und der Beschwerdefiihrer drgert sich dariber, dass nichts passiert.

Lehnt ein CM nachweislich und vorsitzlich die meisten Notrufe ab, so kann er von seinen HZA/E eine gelbe Karte
bekommen, in extremen Fallen kénnen auch die CM-Rechte entzogen werden, wenn keine Besserung eintritt.

Zur Annahme eines Notrufes hat man genau eine Minute Zeit, danach sucht das System einen anderen Bearbeiter und
wertet den Notruf in der Statistik als nicht angenommen.

Wenn einmal Gberhaupt keine Zeit fiir die Bearbeitung vorhanden ist: schnellstméglich auf ,,Notruf Ablehnen” klicken.
Ab dann sucht das System nach einem anderen, geeigneten Bearbeiter.

Wie haufig man einen Fall angenommen, abgelehnt oder gar nicht beachtet hat, wird von der Webkomponente
automatisch statistisch fiir jeden Bearbeiter erfasst.

Die Statistik der Admins wird durch die Vertrauensadmins und Adminteamleitung regelmaRig ausgewertet. Die
Auswertung fiir die CM geschieht durch die HZA und die der administrativen Teammitglieder durch die Teamleiter.

Knuddels.de - AdmincCall - Startseite

[ Mein Fall | Statistik | Hilfe | Logout J

Sie sind eingeloggt als: Dein Nick

Du hast momentan keinen offenen Fall. Bitte bitte beantrage einen iiber diesen Link:

pNeuen Fall beantragen

© Knuddels
Screen 3: Webkomponente / AdminCall-Seite
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11.7. Wie bearbeite ich einen Notruf?

Die Bearbeitung findet in der Notruf-Webkomponente statt. Zu dem Notruf werden im Wesentlichen folgende
Informationen angezeigt:

zum Notruf allgemein (Typ, Zeitpunkt, Channel...)

zum Beschwerdeflihrer (Status, Alter,...)

zu den Beschuldigten (Status, Alter,...)

Kommentare des Beschwerdefiihrers und der Beschuldigten ( wenn vorhanden)

Gemeldete Inhalte (die Fakten)

bisherige Notrufe mit selben Beschuldigten (zusammengefasste Notrufe und berechtigte Notrufe werden
gekennzeichnet.)

Hat man einen Notruf innerhalb von zehn Minuten noch nicht abgeschlossen, so fragt das System mit einem Popup-
Fenster nach, ob man noch weitere Zeit bendtigt. Bestatigt man dies mit ja, so wird weitere zehn Minuten auf den
Fallabschluss gewartet. Reagiert der Bearbeiter nicht (weil er nicht am PC ist, sich ausgeloggt hat, 0.A.), wird der Fall
einem neuen Bearbeiter zugewiesen.

Screen 4: angezeigte Informationen lber die Beteiligten
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11.8. Wozu sind die gemeldeten Inhalte da?

Alle Inhalte unter ,,Gemeldete Inhalte” stellen Beweise dar. Durch die Speicherung auf dem Server ist zweifelsfrei
bewiesen, dass diese Inhalte mit allen Angaben korrekt sind und die Priifung von Screenshots tiberfliissig ist.

Bei Textnachrichten wurden alle Zeilen, welche hellgriin unterlegt sind, vom Beschwerdefiihrer ausgewahlt.

Damit man sich als Bearbeiter einen vollstindigen Uberblick verschaffen kann, werden aber auch weitere Nachrichten
zwischen Beschwerdefiihrer und Beschuldigten angezeigt.

Je nach Notruftyp kann ein gemeldeter Inhalt aus Chatdialogen, /m, Foto, Homepage oder dem Nickprofil bestehen.
Der gemeldete Inhalt wird mit dem aktuellen Stand zum Zeitpunkt des Notrufes gesichert und erscheint als Beweis in
den Inhalten des Notrufes.

Ein CM erhalt nur Notrufe, in denen die gemeldeten Inhalte aus ,Chatinhalten” bestehen:

Gemeldete Inhalte pBereich eingrenzen

. Chatinhalte

Hickname : P > www.knuddels.de-bonus.8m.com« «

...E»15,000Kissen

..k»-2 Class Code

..L»100 Rosen

..k» 100 Mentor Punkte
...k» 50 lol*ipop-Punkte
..k 5.000 WordMix Punkte
...k» Mafiarang: Schurke
—.k» Quizrang: Newcomer
...E 200 Knuddel

b » www.knuddels.de-bonus.8m.com « « (15:51:15 Uhr, Channel: Rost

Screen 5: Gemeldete Inhalte - Chatinhalte

Mitglieder der administrativen Teams erhalten auch Notrufe mit anderen gemeldeten Inhalten:

Gemeldete Inhalte pEereich voll anzeigen
. Homepage
E pLink zur Homepage von Mick (Backup)

____________________________________________________________________________________________________

Screen 6: Gemeldete Inhalte - Homepage

11.9. Notrufe bearbeiten - ganz wichtig: Typ priifen!

Anhand der vorliegenden Daten muss man als Bearbeiter zuerst entscheiden, ob der Typ des VerstoRes (z.B.
Spamming / Werbung / Knigge) vom Beschwerdeflihrer korrekt gewahlt wurde. Dazu vergleicht man die vorliegenden
Daten mit der Angabe unter , Typ“.
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Fall bearbeiten

........................................... (Bitte zuerst bestatigen oder Typ korrigieren/andern)

Typ dndern: keine Anderung (Spamming / Werbung / Knigge) -

Eingaben tbernehmen

Screen 7: Notruftyp bestatigen

Typ ist korrekt Ist der vorliegende Typ richtig gewahlt, so klickt man das Hakchen , Typ ist korrekt” ganz am Ende der
Bearbeitungsseite an.

Typ ist nicht korrekt Ist der Typ nicht korrekt, wahlt man den richtigen direkt aus der Liste darunter aus und
klickt anschlieRend auf den Button , Typ dndern”. Durch eine Anderung des Typs kann es passieren, dass der
vorliegende Notruf an einen anderen Bearbeiter weitergeleitet wird. Man erhalt dann die Meldung, dass man nicht
(mehr) die nétigen Rechte hat, um den Fall zu bearbeiten.

Es ist darauf zu achten, dass nicht jeder Typ in einen beliebigen anderen Typ gedndert werden kann. Dies liegt an der
Art der gesicherten Inhalte.

Meldet der User z.B. ein Foto, so wird dieses gesichert und der Notruf kann in keinen HP-VerstoR geandert werden.
Analog bei einem Typ mit gemeldeter Textnachricht, welcher z.B. nicht in einen Profilversto gedandert werden kann.

11.10. Notruf bearbeiten - Die Entscheidungsfindung!

Im Moment der Notruf-Annahme erhalt man im Chat einen Link, mit dem man eine Befragung der Beschuldigten
durchfiihren kann. Reichen die vorliegenden Angaben auf der Notrufseite nicht aus, sollte man von diesem Button
Gebrauch machen, der dafiir sorgt, dass eine Befragung mit allen Beschuldigten innerhalb von 45 Sekunden in einem
unsichtbaren Channel stattfindet.

Leitet man die Befragung ein, sollte man unbedingt respektvoll und freundlich gegentiber den befragten Mitgliedern
agieren. Gerade jlingere Beschuldigte konnen durchaus Angst bekommen, wenn sie erst zu einer Stellungnahme und
dann auch noch zu einer Befragung aufgefordert werden. Der respektvolle Umgangston ist dabei ein Zeichen von einer
professionellen Auffassung des eigenen Ehrenamts.

Es ist wichtig darauf zu achten, ob der Notruf bereits von einem Bearbeiter weitergeleitet wurde und einen
erklarenden Kommentar enthalt. Aus diesem Grund muss unbedingt bis an das Ende der Notrufseite gescrollt und
gelesen werden.
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11.11. Wie schliefe ich einen Fall ab?

Die Bewertung muss anhand des vorliegenden Strafkatalogs (die aktuelle Version des Strafkatalogs findet man unter:
http://www.knuddels.de/pdf/strafkatalog.pdf) erfolgen. Dabei ist zu beachten, dass man als Bearbeiter alle
Konsequenzen auf Seiten der Beschuldigten (z.B. Channellock, Anwendung von /mute, etc.) im Chat von Hand erledigt,
bzw. den Notruf nach der Bearbeitung und Kommentierung an einen Admin weiterleitet, damit dieser die Strafe

durchfiihren kann.

Das Notrufsystem vermerkt nun Datum und Typ des Notrufes im Profil der Beschuldigten (sofern der Fall als
gerechtfertigt bewertet wird), welche zur Fallansicht verlinkt sind.

Bevor man entsprechende Strafen von Hand setzt, schlieBt man den Notruf ab. Dazu sind drei Dinge zu tun:

11.11.1.Bewertung eines Notrufes
Hier wahlt man die Gesamtbewertung des Notrufs aus:

= Berechtigt (Whois-Eintrag)

=  Berechtigt (keine Konsequenzen)

= Unberechtigt (keine Konsequenzen)
=  Notruf-Missbrauch (Verwarnung...)

Fall bearbeiten

Typ ist korrekt: (Bitte zuerst bestatigen oder Typ korrigieren/andern)

Weiterleiten: = (Falls Weiterleitung gewilnscht bitte hier aktivieren.)

Deine Bewertung: noch keine Bewertung

Berechtigt (Whoiseintrag)

Berechtigt (keine Konsequenzen)
Unberechtigt (keine Konsequenzen)
Notruf-Misshrauch (Verwarnung etc.)

Dein Kommentar: Bitte hier immer angeben, warum man den NR so gewertet hat (falls =«
die Beweise dies nicht schon deutlich machen) und welche Strafen

HINWEIS: Der Kommentar man dem User gegeben hat. Z.B.:

ist von den Beteiligten - 1. Verstoll, User per /m verwarnt und gemutet

nicht einsehbar!

Eingaben iibernehmen

Screen 8: Fall-Bewertung

11.11.1.1. Berechtigter Notruf

,Berechtigt” wahlt man nur dann aus, wenn es sich um einen eindeutigen, starken (!) VerstoR auf Seiten der
Beschuldigten handelt. Das Notrufsystem ist nicht dazu gedacht, jede Streitigkeit und jeden bdsen Scherz von der
Administration entscheiden zu lassen.

Kerngedanke des Notrufsystems ist der Jugendschutz, hier sollten alle VerstofRe konsequent geahndet werden.

© Knuddels Seite 44


http://www.knuddels.de/pdf/strafkatalog.pdf

In allen anderen Bereichen sollte im Zweifel fir die Beschuldigten entschieden werden.

Alle miissen darauf achtgeben, dass wir durch die Einfihrung des Notrufsystems nicht eine Denunzianten-Community
werden, die eine Hexenjagd auf alle Mitglieder veranstaltet, die sich auch nur am Rande eines kleinen RegelverstoRes
bewegen. Auch wenn sich jemand einmal nicht korrekt an den Knigge halt, weil er es als neues Mitglied nicht besser
wusste oder es gerade zum Channelgeschehen passte, dann reicht weiterhin ein freundlicher Hinweis. Eine
,Verurteilung” mithilfe des Notrufsystems ist hingegen vollig iberzogen.

Das Notruf-System ist gut. Entscheidend ist aber, was Administratoren, CM und Mitglieder daraus machen. Bitte
handelt in diesem Sinne und wendet Strafen vor allem gegen boswillige Mitglieder an, die absichtlich zur Erfullung
eines bestimmten Ziels gegen Knigge und AGB handeln oder andere Mitglieder stéren.

Nach VerstoRen bei anderen suchen, nur weil man etwas melden will, ist uncool! Berechtigt sind
Notrufe bei echten Problemen. Kleinigkeiten sind keine Notfélle und demnach unberechtigt.

11.11.1.2. Berechtigter Notruf (keine Konsequenzen fiir den Beschuldigten)

Diese Bewertung wahlt man immer dann, wenn der Notruf berechtigt und nachvollziehbar ist, aber kein negativer
Profileintrag erfolgen soll, da z.B.

= der Nickbesitzer nicht der Verursacher ist (z.B.
o der beschuldigte Nick war geklaut, oder
o das Foto eines Nutzers wurde gemeldet, der VerstoR wurde aber durch den Kommentar eines
anderen begangen, etc.)
= es mehrere Beschwerden zum selben Vorfall gibt und bereits bei einem anderen Notruf gehandelt wurde
= klarist, dass es sich um keine boswillige Absicht des Nutzers handelte (z.B. wenn neue Nutzer die Regeln
nicht kennen, etwas ausprobiert haben, usw.) aufgrund der Schwere des VerstoRRes aber berechtigt gewertet
und eine Verwarnung erteilt werden muss, um eine Wiederholung zu verhindern.

PR ACHTI 1

. I = Der Bewertungsgrund darf nicht gewahlt werden, um einen Beschwerdefiihrer zufrieden zu stellen,
oder wenn der NR an sich unberechtigt ist. Unberechtigte Notrufe miissen als unberechtigt bewertet
werden.

11.11.1.3. Unberechtigter Notruf

Liegt kein eindeutiger VerstoR vor, ist der Fall als ,Unberechtigt” zu bewerten.

11.11.1.4. Notrufmissbrauch

Hat sich hingegen der Beschwerdefiihrer einen Scherz erlaubt, stellt dies einen Notruf-Missbrauch dar. Wurde mithilfe
des Notruf-Systems dariiber hinaus gezielt versucht, jemanden durch eine falsche Anschuldigung Schaden zuzufiigen,
sollte man zusatzlich zu den vom Notrufsystem verhdngten Konsequenzen weitere Strafen gegeniliber dem
Beschwerdefiihrer aussprechen.

Wahlt man als Bewertung ,, Notruf-Missbrauch” aus, erledigt das Notrufsytem alle Nick-, IP- und Notruf-Sperren sowie
Verwarnung auf Seiten des Beschwerdeflihrers vollautomatisch.
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Erstmalig Wiederholung

unter 25 Minuten perm. Nicksperrung + IP-Ban -

Verwarnung + 3 Tage Nicksperrung +
unter 1.000 Minuten
1 Monat Notrufsperre 3 Monate Notrufsperre

Verwarnung +
Status 0, ab 1.000 Minuten 3 Monate Notrufsperre
1 Monat Notrufsperre

Verwarnung +
Status 1 2 Monate Notrufsperre
1 Woche Notrufsperre

Verwarnung +
Ab Status 2 1 Monat Notrufsperre
1 Woche Notrufsperre

Tabelle 1: automatische Strafen bei Notrufmissbrauch

11.12. Richtige Kommentierung und warum sie so wichtig ist

Man kommentiert und begriindet kurz seine Entscheidung auf der Notrufseite im Kommentarfeld. Hier missen auch
alle Strafen, die man nach Abschluss des Notrufs per Hand verhangen wird, Ubersichtlich aufgelistet werden. (vgl.
Screen 8: ,Dein Kommentar*)

Haben Befragungen stattgefunden, sind deren wichtigste Zitate ebenfalls ins Kommentarfeld zu kopieren.

Ist der Bearbeiter ein Admin oder Teammitglied und muss mit der Chatfunktion fiir eine Strafe gleichzeitig eine
Kommentierung im Chat-Profil des Users vornehmen, muss neben einer kurzen Erklarung, auch unbedingt die Notruf-
ID im Comment (z.B. bei einer Nicksperre) vermerkt werden, damit man dem Comment spéater den entsprechenden
Notruf zuordnen kann.

Eine klar verstandliche und ausfiihrliche Kommentierung ist wichtig, da nur so spatere Betrachter des Notrufs, zum
Beispiel bei wiederholtem Auffallen, den Verstof8 und die daraus resultierenden Konsequenzen schnell und
komfortabel liberblicken kénnen.

11.13. Eine letzte Priifung und dann den Notruf abschlief3en

Am Ende prift man seine Angaben und klickt auf ,,Eingaben (ibernehmen®. Damit schlieBt man den Notruf ab, alle
Betroffenen werden Uber die Beurteilung automatisch per /m informiert. Erst nach Abschluss des Notrufs sollte man
eventuelle Strafen im Chat verhdngen, weil damit sichergestellt ist, dass die Betroffenen vorab informiert wurden.

Sollte sich die Bearbeitung langer hinziehen, kann man auch gleich zu Beginn mit Adminfunktionen dafiir sorgen, dass
der Beschuldigte keine weiteren VerstoRe dieses Typs begehen kann (z.B. durch Mute).

© Knuddels Seite 46



11.14. Was tun, wenn ich den Notruf nicht allein abschlief3en kann?

11.14.1.Notrufe weiterleiten

Wichtig: Bei jeder dieser Weiterleitungen muss bedacht werden, dass der Adressat eine zuséatzliche Nachricht erhalt.

Eine Weiterleitung soll demnach nur in wichtigen Fallen erfolgen.

Bei einer Weiterleitung muss im Kommentarfeld angegeben werden, warum weitergeleitet wurde, da dies in der

System-Nachricht dem neuen Bearbeiter nicht mitgeteilt wird.

Fall bearbeiten

Typ ist korrekt: (Bitte zuerst bestatigen oder Typ korrigieren/andern)

Weiterleiten: (Falls Weiterleitung gewinscht bitte hier aktivieren.)

Weiterleiten an Teams: keine Weiterleitung "
Weiterleiten an Nicks: James,Admint,Admin2

Deine Bewertung: noch keine Bewertung
Berechtigt (Whoiseintrag)
Unberechtigt (keine Konsequenzen)
Motruf-Missbrauch (Verwarnung etc.)

Dein Kommentar: Bitte hier immer angeben, warum man den Fall weiterleitet, z.E. |:|
- damit der Admin noch eine Sperre verhangt
- um iber einen CM zu infarmieren

- etc. I:‘

Weiterleiten

Screen 9: Fall-Weiterleitung

Es wird zwischen zwei méglichen Weiterleitungen unterschieden:

11.14.2. Weiterleitung zur Bearbeitung (an Teams)

Sollte man den Notruf nicht eigenstandig bearbeiten kénnen, kann man den Notruf an eine auf der Webkomponente

vorgegebene Verteilerliste (Admin, AET, JuSchu) weiterleiten, ohne ihn selber abzuschlieRRen.
Zur Bearbeitung weiterleiten kdnnen nur CM und Teammitglieder, nicht jedoch Admins.

Griinde flr eine solche Weiterleitung kdnnen u.a. sein:

=  Weiterleitung an die AET-Verteilerliste: der Bearbeiter ist sich nicht sicher, ob ein extremistischer VerstoR

vorlag
=  Weiterleitung an die Jugendschutz-Verteilerliste: der Bearbeiter ist sich nicht sicher, ob ein

jugendgefahrdender Verstol vorlag
=  Weiterleitung an die Admin-Verteilerliste: z.B. wenn ein VerstoR bereits mehrfach begangen wurde und der

User deshalb einem Admin gemeldet werden muss.

Mochte man nun einen Notruf zur Bearbeitung weiterleiten, so
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=  macht man einen Haken bei , Weiterleiten”.

= wahlt man das Team aus, an das weitergeleitet werden soll.

=  trdgt man einen erkldrenden Kommentar im zugehoérigen Kommentar-Feld ein.
= schlieRt man den Fall ohne ein Urteil zu wahlen ab.

Der Grund der Weiterleitung muss auf jeden Fall deutlich erklart werden.

11.14.3. Weiterleitung zur Ansicht (an Nicks)

Um einen Notruf zur Ansicht weiterleiten zu kdnnen, muss er abgeschlossen sein!

Eine Weiterleitung zur Ansicht ist an einen oder mehrere Nicks méglich. Dabei bekommt der Adressat eine Nachricht
von James mit der Bitte, sich den Notruf anzusehen.

Griinde flr eine solche Weiterleitung kdnnen u.a. sein:

=  Weiterleitung an einen oder mehrere HZA: sein CM ist betroffen

= Weiterleitung an einen Teamleiter: ein Teammitglied ist betroffen

=  Weiterleitung an einen VA: ein Admin ist betroffen

= Weiterleitung durch ein Teammitglied oder einen CM an einen Admin, um Sanktionen durchzufiihren, die
Uber die Moglichkeiten des Bearbeiters hinausgehen, z.B. um eine Sperre zu verhangen.

Mochte man nun einen Notruf zur Ansicht weiterleiten, so

= schlieRt man ihn wie gewohnt ab .

= ruft man den Notruf wieder auf (z.B. im Browser eine Seite zurlick gehen).

= geht man ganz unten auf der Fall-Seite auf ,,Neue Bewertung vornehmen / Fall weiterleiten”.

=  macht man auf der sich dann 6ffnenden Seite einen Haken bei ,Weiterleiten” .

= tragt man die Nicks ein, die sich den Fall ansehen sollen.

= tragt man (falls vor dem AbschlieRen noch nicht geschehen) einen erklarenden Kommentar im zugehorigen
Feld ein.

= schlieft man dann den Fall erneut ab, ohne das Urteil zu &ndern.

. I = Der Grund der Weiterleitung muss auf jeden Fall deutlich erklart werden.

11.15. Wer kontrolliert, ob ich alles richtig mache?
Bearbeitete Notrufe werden stichprobenartig vom Adminteam nach folgenden Kriterien Gberprift und bewertet:

=  Notruftyp: richtig/falsch

= Bewertung: richtig/falsch

= Strafmal: angemessen / zu hoch / zu niedrig / im Chat auch umgesetzt

=  Kommentierung in Whois und Webkomponente: richtig / falsch / verstandlich / unverstandlich
= Weiterleitung: sinnvoll / nicht sinnvoll

Ziel dieser MalRnahme ist es, eine faire Bewertung von Notruffallen sicherzustellen und die Bearbeiter auf mogliche
Fehler in ihrer Bewertungsweise hinzuweisen.
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12. Schlusswort

Knuddels verandert sich mit jedem Monat, der vergeht, und das ist auch gut so!

Eine Community wirde irgendwann langweilig werden, wenn die Menschen und der technische Rahmen immer auf
dem gleichen Stand bleiben wiirden. Viele Veranderungen sind positiv und ein ganz natirlicher Prozess. Es gibt aber
auch Verdanderungen, die sich negativ auf die Gemeinschaft auswirken.

So hat das Notrufsystem viel Potential, um den Chat sicherer zu machen, wenn es mit Verstand und gutem Willen
genutzt wird. Gerade aber das Notrufsystem kann einem freundlichen Miteinander auch schaden, wenn es von
einigen Personen unsachgemaR verwendet wird. Das Notrufsystem wurde fiir Notfalle geschaffen, um Beweise zu
sichern und die Ubeltiter damit konfrontieren und sanktionieren zu kénnen. Das Notrufsystem ist keine
allgegenwartige Waffe, mit der man private Streitigkeiten an CM oder Admins leitet, damit diese einem personlich
unliebsame Nutzer entfernen und sperren.

Wie bereits im Kapitel ,Die Administration von Knuddels“ beschrieben wurde, kann und muss an einem guten

Chatklima jeder einzelne Nutzer aktiv mitwirken!

Die Antwort auf eine private Beleidigung oder Belastigung gibt man am besten mit der /ig-Funktion und
argert sich nicht weiter dartiber. Jede weitere Reaktion ist verschwendete Energie von sich selber und
von den Personen, die die Beschwerde entgegen nehmen miissen.

AbschlieRend mochte ich mich bei Innerlichboese fiir die umfangreiche Mithilfe bei dieser CM-Doku und
Ampelmannchen+w, GinaM, Luvchen sowie Noval5 fir die vielen* Korrekturanmerkungen bedanken.

Kolloid

*s00 viele waren das gar nicht! ;-)
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